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1. Introduzione

1.1 Presentazione

Il presente documento ha lo scopo di illustrare le modalita di personalizzazioni del CRM
utilizzando i moduli SDK e il nuovo Simple# 2.0.

1.2 Requisiti

Per una corretta comprensione delle tematiche trattate sono necessari i seguenti requisiti:
e Conoscenza approfondita di Simple#
¢ Conoscenza CRM base
e Conoscenza dello strumento di sviluppo Visual Studio .Net e del linguaggio C#
e Competenze di SQL, Html, Javascript
e Conoscenza del database del CRM (possibile attraverso la documentazione fornita come
file CHM)

Per poter mettere in pratica gli esempi forniti, &€ necessario avere a disposizione il seguente
ambiente dedicato per programmatore, comprendente da:
e Visual Studio .Net 2012 Professional Edition (con installato linguaggio C#)
¢ CRM (licenziato per modificare il workflow) e con licenza SIMPLE# e SDK (codici 15 e
33)
e SQL server 2005 o 2008 (con database del CRM)

Ad integrazione del seguente documento, viene rilasciata una cartella applicativa
comprendente i sorgenti per le personalizzazioni illustrate nel seguito.

impresoft

3/57



1.3

Possibilita di personalizzazione

Il CRM mette a disposizione diverse possibilita di personalizzazione del prodotto.

Livello

custom

Descrizione Possibilita Difficolta Requisiti Stumenti
Consente di Gestion
definire i profili di Creare gruppi di utenti, creare utenti, Ufs Ito €
Profili: accesso al sistema  assegnare funzionalita e relativi permessi entl
, A TR, T Utente & Gestione
funzionalita secondo le (es. Sola lettura, possibilita di esportare, G .
esigenze e la ecc.) ruppt
privacy
Nelle realta aziendali pit semplici &
. possibile adottare la regola “tutti vedono )
(opzionale) " . . s Parametri
. tutto”. Nelle organizzazioni commerciali
. Consente di N . 7 _
Profili: e . piu articolate & invece possibile _
) definire le regole di | e o P S Utente & Filtri
anagrafiche Aol impostare filtri normali di visibilita (Es. i
visibilita delle L . . Avanzati
anagrafiche Venditori vedono solo il proprio
9 portafoglio, visibilita di gerarchia,...) fino
ad adottare regole di visibilita avanzate.
Nel sistema Si consiglia di vedere la Guira Rapida .
. , - . ..diverse..
esistono molte all'uso per definire al meglio e secondo le Tabell
Stati tabelle di “Stato” proprie esigenze le varie tabelle di Stato,  Utente £ z_a elie
. . ] S - Di Stato
che devono essere in particolare gli stati dei Contatti e del
impostate. Backoffice.
. Il sistema consente di modificare molti Gestione
; Parametri della . . )
Parametri comportamenti semplicemente agendo Utente = Parametri
procedura . .
sui parametri della procedura
Consente di definire i singoli possibili
assi per gestire al meglio una attivita.
.. . P perg U 9 - 5 Gestione
E" il workflow di Vengono forniti gia precompilati. Se e C
Workflow gestione delle attivo il modulo di Marketing e possibile Utente & ampagne
o . . /Workflow
attivita avere un workflow differente per ogni
campagna. I Workflow possono essere
salvati come modelli.
E’ possibile modificare e creare ulteriori
h i I i & i
Configurazione dei report, C € po_ssonf) ‘p(.)l essere collegati . Reporting ! ComiE.
alle varie funzionalita in base al gruppo di Crystal Stampe
report. s e . . . Manager
utenti. Si veda il manuale di personaliz. Report
Stampe.
Comandi
E’ possibile creare dei comandi schedulati Schedulati
Configurazione di che aggiornano gli archivi applicando DBA DB, SQL dall’ambie
task schedulati. regole di business, oppure inviano MAIL ! nte Client
ed SMS in modo automatico. /Server
Si veda il manuale Recupero dati dal CRM DB, SQL Coime e
I ! .
GetCRMInfo.aspx in formato XML DBA XML Schedulati
Macrolinguaggio Modifica interfaccia del sistema in alcuni X\t/zr:ltzeato DB, SQL, :dr:g::#
. . e i
interno. punti specifici. + DBA HTML, 1S
Consente di modificare il comportamente Visual
Software dell’applicazione ed aggiungere ulteriori Sviluppato VS .Net, Studio, C#
Devolopment Kit funzionalita realizzato dei plug-in e step- re C# + SDK

* = & richiesta soltanto la conoscenza logica dell’applicativo e l'identificazione precisa dell’esigenza utente da
assolvere. Con l'ausilio dell’help e i permessi corretti anche I'utente pud personalizzare e configurare il sistema.

Di seguito viene ripreso lo schema generale per le integrazioni.
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2. SIMPLE# Avanzato

E’ consigliata la lettura dell’'ultima versione del manuale Simple# prima di proseguire (presente nella cartella
applicativa fornita con la seguente documentazione).

2.1 Esempi applicativi di Simple#

211 Multi home page

E’ possibile trasformare 'home page Simple# in un elegante cruscotto: cliccando su dei bottoni Simple#
dedicati, sara possibile visualizzare la relativa schermata (contenente oggetti Simple#) evitando di far
apparire le barre di scorrimento laterali della pagina.

N

Filtra: \ i
IN CARICOA CLIENTE ANNO N.OPPORTUNITA IMPORTO 9% CHIUS. CHIUS. PREVISTA STATO
Ugolini Rolando TELECOM S.p.A. 2011  453_054503508 1800 25 Luglio 2011 TRATTATIVA
Ugolini Rolando Ugolini Daniele 2010  313_110121111 1581,86 60 Febbraio 2011 TRATTATIVA
Ugolini Rolando  Ugolini Daniele 2010  302_100024156 1500 60 Febbraio 2011 TRATTATIVA
Ugolini Rolando Ugolini Daniele781 2010  302_100024156 60 Febbraio 2011 VINTA
Ugolini Rolando Ugolini Daniele781 2010  308_102949123 &0 TRATTATIVA

TRATTATI\

2010
2010
2010

2010

TRATTA

S

TRATTA

@ ® W @

aio 2011 RATTATIVA

Febbraio 2011 TRATTATIVA

2010  304_100137576 0

S s

5 4
5] % (D) Records: 11
Filtra: N
OGGETTO DATA INS DATAULTIMA MOD  UTENTE ULTIMA MOD TIPO INIZIO SCAD FINE SCAD ENTITA COD ENTITA' | DESC ENTITA

E 'S (S)Records6 J ¥
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| controlli Simple# utilizzati sono i seguenti:

k B UEEZEEICIEA-Y-rotsze - Foutfamiy v | smes - |3
o & o A Tempistesmgi= | X 11 | @

FIELD1 FIELDZ2 FIELD3 FIELD4

2> Records: 10 O
e 2 bottoni
e iFrame

e griglia

Il primo bottone visualizza la prima griglia attraverso la chiamata allo script javascript mostraPrima() mentre il
secondo bottone mostra la seconda griglia attraverso la chiamata allo script javascript mostraSeconda().

BOTTONEW Q

Visualizza un pulsante collegato ad una azione Http contestuale (utiizzare [[nomecampo]]) - Nel caso delle azioni utilizzare il parametro IDPrmKeyTable per aprire entita’ con la loro chiave

p(")(i:'&'?
1d:  btnPrima Larghezza:  100px Nascondi: 7]
Descrizione <
Pulsante: Prima Home Page

Azione: | IS:mostraPrima();

Visuakizza un pulsante collegato ad una azione Http contestuale (utiizzare [[nomecampo]]) - Nel caso delle azioni utilizzare il parametro IDPrmKeyTable per aprire entita’ con la loro chiave
principale % Z Z Z Z %
id: btnSeconda Larghezza: 100px Nascondi: [F]
Desai
DLS::T Seconda Home Page

Azione: JS:mostraSeconda();
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Entrambi gli script sono registrati nel controllo iFrame:

TAG HTML: IFRAME EALTRI

Iframel gett script e KAl 1px 1px

function mostraPrima_()

{
ment.getElementBylId("PrimaHome").style.display="block’;
document.getElementByld('Second: ").style.display="none’;

¥
mostraPrima = mostraPrima_;
function mostraSeconda_()

{
document.getElementBylId("PrimaHome").style.display="none’;
document.getElementByld("SecondaHome").style.display="block’;

¥
mostraSeconda = mostraSeconda_;

Gli script lavorano sulla proprieta display dei controlli “PrimaHome” e “SecondaHome” che rappresentano le
due TR della tabella principale:

<tr id="PrimaHome" style="width: 100%; height: 100%;">
<td>
<p>
<img class="XXX" src="Themes/Default/Images/q.png" alt="Griglia" />
</p>
</td>
<[tr>
<tr id="SecondaHome" style="width: 100%; height: 100%; display: none;">
<td>
<p>
<img class="XXX" src="Themes/Default/Images/q.png" alt="Griglia" />
</p>
</td>
<[tr>

Per testare il precedente esempio, & possibile copiare e incollare il codice sorgente Simple#:

<table style="width: 100%; height: 100%;" border="0">

<tbody>

<tr>

<td><img
class="QBLICObjbYVdRPSNZbIJ1VUhKcGIXRT18ZEAWNGRBPTO0jVUhKcGIXRWATRzIOWINCUVIXZGx8ZDJsa2RHZz0jTVRBd2NIZz18YUdsa
1pRPTOjWm1Gc2MyVT18WVdOMGFXOXUjU2xNNmIXOXpkSEpoVUhKcGIXRWILVHMY" src="Themes/Default/Images/b.png"
alt="Bottone" /><img
class="QBLICObjbYVdRPSNZbIJ1VTIWamIyNWtZUTO9fGRHVjRkQT09I1UyVmpiMjVrWVNCSWIyMWxJIRkJoW;jIVPXxkMmxrZEdnPSNNVEF
3YOhnPXxhR2xrWIESPSNabUZzYzIVPXxZV04wYVc5dSNTbEO2YIc5emRISmhVMIZqYjIlallTZ3BPdz09"
src="Themes/Default/Images/b.png" alt="Bottone" />

<p><img

class="QBLICObjfYVdRPSNTV1p5WVcxbE1RPT18ZEdGbmJtRNRaUTO9I2My TnIhWEIwWfGQybGtkR2c9101YQjR8YUdWcFoyaDAjTVhCNHxZ
bTIrZVE9PSNablZ1WTNScGIyNGdiVzI6ZEhKaFVISnBiVOZmSONrS2V3cGtiMk4xYIdWdWRDNWS5aWFIGYkdWdFpXNTBRbmxKWKNnbIVISnBi
V0Z3Y;jIxbEp5a3VjM1I1YkdVdVpHbHpjR3hoZVQwblliteHZZMnNuT3dwa2IyTjFiV1Z1ZEM1blpYUKZiR1Z0WIc1MFFubEpaQ2duVTIWamIyNW
tZVWh2Y1dVbktTNXpkSGxzWIM1a2FYTndiROY1UFNkdWIyNWxKenNLZIFwdGIzTjBjbUZRY21sdFITQTIIRzF2YzNSeVIWQnlhVzFoWHpzSONt
WjFibU4wYVc5dUIHMXZjM1I5WVZObFkyOXVaR0ZmSONrS2V3cGtiMk4xYIdWdWRDNW5aWFIGYkdWdFpXNTBRbmxKWKNnbIVISnBiVOZIY
jIxbEp5a3VjM1I1YkdVdVpHbHpjR3hoZVQwbmItOXVaU2M3Q21SdlkzVnRaVzUwTG1kbGRFVnNaVzFsYm5SQ2VVbGtLQ2RUWIdOdmItUmh
TRzIOWINjcExuTjBIV3hsTG1ScGMzQnNNZWGs5SjIKc2Iy TnIKenNLZIFwdGIzTjBjbUZUWIdOdmItUmhIRDBNYIlc5emRISmhVMIZqYjIlallWwOD
c=" src="Themes/Default/Images/f.png" alt="Tag Html: iFrame e altri" /></p>

</td>

<ftr>

<tr id="PrimaHome" style="width: 100%; height: 100%;">

<td>

<p><img
class="QBLICObjqYVdRPSNTRzIOWIVkeWFXUXI8YzNGcyNVMFZNUIVOVUIFTIBUbFpGVWxRb1ZrRINRMGhCVWIneEtTeEpVMDVWVEV3b1Q
zSmthVzVwTGxCbGNtTmxiblIxWVd4bFEyaHBKWE4xY21Fc01Da3ZNalVwSUVGVEIFTIBURTITUIN3Z1QzSmthVzVwTGtsRVQzSmthVzVsTEV
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GbIpXNTBhUzVEYjJkdWIyMWxLeWNnSnl0QloyVnVkR2t1VG05dFpTQkIVeUJiU1c0Z1kyRnlhV052SUdGZEXDQIBjbVIwYm1rdVEyeHBaVzUw
WIN3Z1QzSmthVzZVwWTGtGdWItOVBjbVIwYm1VZ1IFWTWARVzV1YnI3Z1QzSmthVzZVwTGs1MWIXVnliMDISWkdsdVpTQkIVeUJiVGk0Z21zQn
diMOowZFc1cGRPQmMRMQOJUZFcwb1cxUnZkRjBwSUVGVEIFbHR]jRzISZEc4c0IFOXlIaR2x1YVM1UVpYSmpaVzUwZFdGelpVTmOhWFZ6ZFhK
aEIFRIRJRNNsSUVOb2FYVnpMbDBzSUU5eVpHbHVhUzVRWIhKcGIyUnZRMmhwZFhOMWNtRWdARVk1nVzBOb2FYVnpMaUJ3Y21WMmFYT]
BZVjBzSUNBZ1UzUmhkR2t1UkdWelkzSnBIbWx2Ym1WVGRHR]jBieUJCVXICYIUzUmhkRzIkSUVaU1QwWMGdRV2RsYm5ScEIFbE9Ual1ZTSUVw
UFNVNGALRTI5SWkdsdWFTQkpUazVGVWICS1QwbE9IRk4wWVhScEIFOU9IRTISWkdsdWFTNVRKROYwYnIBOUIGTjBZWFIwWTGtsRVUzUmhk
RzhwSUU5TOIFRm5aVzUwYVM1SIIFRm5aVzUwWINBOUIFOXIaR2x1YVM1SIJFRm5aVzUwWINCWFNFVINSUOJKVTA1VIRFd29UMOprYVclcE
xsQmxjbU5sYmM5SMVIXeGXRMmMhwZFhOMWNtRXNNQ2tnUWEWVVYwVkZUaUF4SUVGT 1IDQTVPUOJIVWs5VIVDQKNXUQJCW;jIJWdWRHa3
VRMjluYmO05dFpTc25JQ2NyUVdkbGIuUnBMazV2YIldVcOIFOXIaR2x1YVM1RGIHbGxiblJsSTENCUGNtUNnBibWt1UVc1dWIwOXIaR2x1WIN3Z1Q
zSmthVzVwTGs1MWIXVnliMDISWkdsdVpTd2dUMOprYVc1cExsQmxjbU5sYm5SMVIXeGXRMmhwZFhOMWNtRXNIRTISWkdsdWFTNVFaWEp
wYjJSdIEyaHBKWE4xY21FcOIFOXIaR2x1YVM1SIJFOXlaR2x1WIN3Z1UzUmhkR2t1UkdWelkzSnBIbWx2Ym1WVGRHRjBieUJQVWtSRIVpQKNX
U0JCWjJWdWRHa3VRM;jluYm05dFpTc25JQ2NyUVdkbGIuUnBMazV2YIdVcOIGTjFiU2hiVkcSMFhTa2dSRVZUUXI3Z1QzSmthVzZVwTGxCbGNt
TmxiblIXWVd4bFEyaHBKWE4xY21FZ1JFVIRReXdnVDNKa2FXNXBMa05zYVdWdWRHVT18WTI5c2RXMXVjM2RwWkhSbyNNRHN3fGItOXlaV
052Y21SdFpYTnpZV2RsI1RtVnpjM1Z1WVNCAmNIQNnZjblIxYm1sMFITY2dZMjl1SUhCbGNETmxiblIxXWVd4bEITUnIZUOF4SUdVZ09Uaz18Ym5
WdAGNtOTN;jdz09101qQT18ZDJsa2RHZz0jTVRBAOpRPT18WIclamIyUmxhSFI0YKEOPSNKSEoxWIE9PXxiWFZzZEdselpXeGxZM1E9I1RtOVRa
V3hsWTNScGIyND18YIc5a1lXeHBkSGs911JHRjBZVIJIoWW14bHxZV3hzYjNkbGVIQnZjbIE9I2RISjFaUTO9fGNtOTNZMjlzYjNKc2FYTiBZbTkxY
m1SamlyeDFiVzQ9I01BPT18Y205M1kyOXNiMOpzYVhOMCNNRG9qTmpZMk5qWTIPekU2WW14aFkyczdNanBpYkhWbES6TTZJekF3TORBd
01BPT18WVd4c21zZHpaV0Z5WTJocGItYz0jZEhKMVpRPT18WVAOMGFXOXVjdz09Iw==" src="Themes/Default/Images/q.png"
alt="Griglia" /></p>

</td>

<[tr>

<tr id="SecondaHome" style="width: 100%; height: 100%; display: none;">

<td><img
class="QBLICObjqYVdRPSNaMOpwWkZSdIJHOU1hWE4wfGMzRnMjVTBWTVIVTIVIRKI5YjIxbGIXOXIhVOV1U1VSTIpXMXZMQOFLSUNBZOID
QWdVSEp2YIdWdGIzSnBZUzVQW;jJkbGRIUnZIJRUZUSUU5SFI5d2dDaUFnSUNBZOIGTIZRbESVVWtsT115aFFjbTIOWIcxdmNtbGhMazluWjiw
MGRHOHNNU3d4TURBCEIFRIRIRTIIUjBWVVZFOHNDaUFnSUNBZO0IGQnIiMjFsYIc5eWFXRXVSROYwWVU5eVIVbHVjeUJCVXICYIIFRIVRUOIK
VGXxOZExDQUtDUOFNVUhKdmJIXVnRiMOpwWVM1RVIYUmhUMOpoVFc5a0lFRIRIRNRFUVZSQKIGVK1IWRWxXOUVNCTIQWUMRMQW9nSUNBZ
0IDQIFjbTIOWIcxdmNtbGhMa2xFVIhSbGIuUmxWV3gwYVexaFRXOWHRUZUSUZOVIZFVKOWRVVNVIV4AVVNVMUIJIRTFQUKYwcONpQWdAIQOF
nSUVIdVIHVnpZMOpwZW1sdmJtVWdRVk1nVkVsUVR5d2dDaUFnSUNBZ0IGQnIiMjFsYIc5e WFXRXVSROYWWVUxbGIXOGARVk1nVzBsT1N
WcEpUeUJUUTBGRVhTd2dDaUFnSUNBZ0IGQnIiMjFsYIc5eWFXRXVUMOpoVFdWdGI5QkIVeUJiUmtsT1IJTQIRRMEZFWFN3Z0ONpQWdIQOFn
SUVFdVJuSnZiVVZ1ZEdsMGVTQkIVeUJiUIU1VVNWUKIKMTBzSUFvZ0IDQWdIQOICT GtaeWIyMUxaWGtnUVZNZ 1cwTIBSQOJGVGXSSIZFRW
5YU3dLQ1NBZ1EWRIRSUOJWVUZCRIVpaEdjbTIOUIcC1MGFYUjVLUW9KQ1ZkSVIVNGAKMESNU1VWT1ZFa25]RIJIUIU0Z0tGTKkZURVZEVKNCU
1IXZFRiMk1nUmxKUFRTQKkRiR2xsYm5ScEIGZEISVkpGSUVsRVEyeHBaVzUwWINBOUIFWnIiMjFMWIhrcENnaOpWMGhGVGIBbIFVZEZUbFIKS
nICVVNFVk9JQ2hUUIV4RIEXUWdRM;jluYm05dFpTQX3JQ2NnSnIBckIFNXZiV1VnUVZNZ1FVZEZUbFIGSUVaU1QwMGdRV2RsYm5ScEIGZEISV
kpGSUVsRVFXZGxiblJsSUQwZ1JuSnZiVXRsZVNrSONTQWdIQ0JYUOVWTOIDZE1TVK5VU1U1UEp5QIVTRVZPSUNoVFIVeEZRMVFnUkdWelkz
SnBIbWx2Ym1VZ1JsSIBUUOIJNYVhOMGFVWnIIRmMRIUIZKRKIFbEVIRDBnUmMS5KdmJIVAGxIU2tLQ1FsWFNFVk9IQ2ROVDFSSIZra25JRIJJUIUO
ZO0tGTKZURVZEVKNCRVpYTmpjbWw2YVc5dVpTQkdVazlOSUUxdmRHbDIhUO0JYUOVWU1ITQkpSRTF2ZEdsMmI5QTIIRVpS5YjIxTFpYa3BDZ
2tKVjBoRIRpQWS5UVVZUVTBGSFIWTWS5IRIJIUIUOZOtGTKkZURVZEVKNCTIpYTnpZV2RsVkc4Z13sSIBUUOIOWIhOellXZGxjeUJYUOVWU1ITQk
pSRTFsYzNOaFoyVWdQUOJHY205dFMyVjVLUW9KQ1ZkSVIVNGAKMDIRVUU5U1ZGVKITVIICSnICVVNFVK9IQ2hUUIV4RIEXUWdUR 1ZtZENo
SIUWNVZURXdvWG5WdFpYSnZUMOprYVc1bExDY25LUOFySUNjdEpSQXIIRWXUVGXWTVRDaERiIR2xsYm5SbEXDY25LUOFySUNjdEp5QXJIR
WxUVGXWTVRDaFBaMmRsZEhSdIZISmhkSFJoZEdsMIITd25KeWtzSURjMUtTQkdVazlOSUU5eVpHbHVhUOJYUOVWU1ITQkpSRTISWkdsdVp
TQTIIRVp5YjIxTFpYa3BDZ2tKVjBoRIRpQWS5UMUpFU1U1Skp5QIVTRVZPSUNOVFIVeEZRMVFnVEdWbWRDaEpVMDVWVEV3b1RuVnRaWEp
2VDNKa2FXNWxMQ2NuS1NBckIDY3RKeUFySUVsVFRsVk1UQ2hEYkdsbGIJuUmxMQ2NuS1NBckIDY3RKeUFySUVsVFRsVk1UQ2hQWjJkbGR
IUnZWSEpoZEhSaGRHbDIZU3duSnlrcOIEYzFLUOJHVWS5TKIFOXIaR2x1YVNCWFNFVINSUOJKUkUSeVpHbHVaUOE5SUVaeWIyMUxaWGtwQ
2drSIYwaEZUaUFuUTB4SIJVNVVTV]IKVGESSIVrbGFXa2tuSUZSSVIVNGALRK5GVEVWRFZDQKRhWFIwWVNCR1VrOU5JRUS5zYVdWdWRHbG
ZTVzVrYVhKcGVucHBIRmRIUIZKRKIFBEVRMnhwU1c1a0lEMGdSbkp2YIVObGVTa0tDUOFNUIU1RUIFRIRIRNRFUIZOREIFVKOWRWxVUVNKZE
NrWINUMDBNVUhKdmJIXVnRiMOpwWVNCSIRrNUZVaUILVDBsTONpQWdIQOFnSUNoVFIVeEZRMVFnU1VSTIpXMXZIRUZUSUZCVIgwbEVUV
1Z0YnI3Z1NVUIZKR1Z1ZEdVcOIFeGxkSFI2TENBSOIDQWdIQOFnSUNBZ0IDQWdIQOFNUM1GMGRHOEHIQOFNSUNBZ0IDQWdSbEpQVFNCU
WNtOXRaVzF2Y21saFZYUmxiblJwS1NCQIV5QIFWUO0IQVGIBS0IDQWAdIQOFNVUhKdmIXVnRiMOpwWVM1SIJIFMWxiVzhnUFNCUVZTNVFWVji
KUkUxbGJIXOGAURVZHVkFvZ0IDQWdIQOFnVDFWVVIWSWdTazIKVGdvZ0IDQWAdIQOFVWTBWTVIVTIVIQ29nUmxKUFRTQINaV3hoZEdsdm
JUTWAWMGhGVWtVZ1JuSnZiVVZ1ZEdsMGVTQThQaUFuVIhSbGIuUnBKeUJCVGtRZ1ZHOUZiblJwZEhrZ1BTQW5VSEp2YIdWdGIzSnBZU2N
wSUVGVEIFRWdUMDRNQ2tOUFRsWkZVbFFvWmtGU1EwaEIVaWcxTUNrc1VGVXVVRIZmU1VSTIpXMXZLUOE5SUVFdVZHOUxaWGtLVEVWR
1ZDQIBWVIIGVWICS1QwbE9DaUFnSUNBZ0IDaFRSVXhGUTFRZ0tpQkdVazlOSUVOU1RWOUSkV3gwYVdSdmIXbHVhVzhnVjBoRIVIVWASRz
10YVc1cGI5QTIIQ2RVYjBSdIRHbHpkQ2NwSUVGVEIFSWdUMDRNQ2IBZOIDQWAdIRKI5YjIxbGIXOXIhVOV1UTISa2FXTmxJRDBnUWkK1RGIyU
nBZMIVLVjBoRIVIVWALRKIWTGtsRVZYUmxibllsSUQwZ00oxdGIhV1IxZEdWdWRHVmMRYU2NwSUVGT1IDQUHJQOFNSUNBZ0tGQIZMa3hsZEh
SdkIEMGANQ2tLVDFKRVIWSWdRbGtnVUhKdmIXVnRiMOpwWVM1RVIYUmhUMOpoU1cleklFUkZVMEQ9fFkyOXNkVzF1YzNkcFpIUm8jTURz
d096RTFNRHN4TIRBNO1UTXdPekV3TURzeESUQTANVEI3T3pFeU1Ec3hNakE3TVRBAO96RTFNQTO9fGItOXIaV052Y21SdFpYTnpZV2RsI1Rt
VnpjM1Z1SUhKbFkyOXI1aQ033Y21WelpXNTBaUT09fGIuVnRjbTkzY3c9PSNNakEIfGQybGtkR2c9101UQXdKUTO9fGFHbGtaUT09I1ptRnNjMI
U9fFpXNWpiMIJsYUhSAGIBPTOjWm1Gc2MyVT18YIhWc2RHbHpaV3hsWTNRPSNUWFZzZEdsd2JHVT18YIc5a1IXeHBkSGs9I1UzRnN8WVd4
€21zZHdjbWx1ZEE9PSNKSEOXWIE9PXXZV3hzYjNkbGVIQnZibIEQI2RISFaUT09fFkyOWthV05sYZNSaGlYQmgjUW14dlky TnZUb TkwWIVkeW
FXUT18Y0c5d2RYQmpiMngxYlc1cGItUmxIQTO9I01RPT18Y0c5d2RYQmM9aV0ZrWihIJPSNQROkrVDIkblpYUjBiem84TDIIK1BHSnIMejQOfGNt
OTNZbUZqYTIOdmIHOXIIR2x6ZEdKAMRXNWtZMjlzZFcxdSNMVEU9fGNtOTNZMjlzYiNKc2FYTjBZbTkxYm1SamlyeDFiVzQ9I0XURT18WVd4
c21zZHpaV0Z5WTJocGItYz0jZEhKMVpRPT18WVAOMGFXOXVNUT0911FteHZZMk52VGO5MFpVWnZjbTB1WVhOd2VEOUSiMIJoYkdsMGVU
MUdhV3gwWIhJbVItbHNkR1Z5VTNGc1BVbEVUV1Z0YnIVellleDhTVVIOWIcxdmZIdz18WVdOMGFXOXVNWFIsZUhRPSN8WVAOMGFXOXV
NV052Ym1acGNtMXRaWE56WVdkbCN8WVAOMGFXOXVNZz09I1NsTTZSMKYwUVdwaGVFTnNZWES56SONKVGFYTmxZMjh1Vkc5RWIwWRNF
ZWGduTENKQmMFtRjRVMIYWVEdWMGRHOVZKR1Z1ZEdVbkxFOWIhbVZqZEM1MGIwcFRUMDRVZXIKSIIDYzZZmSHhKUKUxbGIXOThmSDBwWT
Ec1MWIHd3B8WVdOMGFXOXVNbIJsZUhRPSNUR1YWZEc4PXxZV04wYVc5dU1tTnZibVpwY20xdFpYTnpZV2RsI1VISnZZMIZrWIhKbEIITmxa
MjVoYm1SdkIHbHNJIRIJ2Ukc4Z1kyOXRaUOJINUIZSVVR60D0=" src="Themes/Default/Images/q.png" alt="Griglia" /></td>

</tr>

</tbody>

</table>
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Si fa notare che la seconda griglia non € visibile nella modalita design del Simple# per la
presenza della proprieta display posta al valore none (per poterla visualizzare almeno in
formato HTML, cliccare sul bottone “Edit HTML Source” nell’editor del Simple#).

B Z UEEZ=EEC = A-%- rontsize * Fontfamly v |3* Simple# - | @

" @ w ; Template Simpl» [z X ) O

212 Personalizzare link verso pagine del CRM o verso pagine esteme

Il CRM offre la possibilita di personalizzare I'utilizzo di pagine piu ricorrenti oppure I'utilizzo di
applicazioni esterne (link verso siti preferiti) oppure pagine facenti parte di applicazioni
corporate/istituzionali. L'esempio seguente illustra alcune modalita possibili:

Usare bottone simple#

|I..IEE|rE tag "a" html |E53 Software

|Usare Gestione Preferiti |Gestione Preferiti

|U53re parametro ELUG0OS |Parametrn ELU&0S

Attraverso I'utilizzo di un bottone Simple# la cui pressione apre una nuova finestra del browser
predefinito navigando verso |'indirizzo URL indicato nel campo “Azione”.

BOTTONE ®
1:  Microsoft wghezza: | 100px

. Naviga

e:  http:/ /www.microsoft.com

Attraverso la definizione di tag HTML a (anchor):

<a href="http://www.esasoftware.com" target="_new">Esa Software</a>

Attraverso |'utilizzo dei Preferiti (accessibili dall’lhome page sotto I'omonima applicazione
oppure dalla pagina delle “"Opzioni”):
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Pref

rti | 2 | cerca P

Gestione dei Preferiti

Google

1

Opzioni
Utente

GENERALE
Intestazione
Indirizzo completo

P.Iva { Cod. Fisc.

Telefono

Timer per verifica Banner /Promemaria

Funzione predefinita

Avvisa controflo Backup Automatic (solo Admin Tools)

Avvisa quando le dimensioni dell'archivio superano i

|dita b M ' X9 0EFESE

Rolando Ugolini [crm24]

IMPOSTAZIONI @ CTI A EMAIL/SMS | PARAMETRI PROCEDURA  LOG OPE. UTENTI | REGISTRO IN/OUT | SIMPLE# HOMEPAGE

| HOME AZIENDA

I

112312312312

I

ISL_IEI 0 = nessuna verifica

I

I 1800 _| ME - 0 non avvisa (solo Admin Tools)

Avvisa quando il LOG supera il numero di righe |_1mm _| MR - 0 non avvisa {solo Admin Tools)
Preferitol | Google | | http:/ fwww.google.it
Preferita2 | |

Preferito3 [ I

Preferitod | Il

Attraverso la personalizzazione del parametro ELU605 nella pagina dedicata ai “Parametri della

procedura”:

CODICE DESCRIZIONE PARAMETRO

Gestiane "Preferiti” in HomePages inserire i codice funzione
ELUSDS (Gestione utenti ->
Funzioni Disponibii) separsti da virgols es.(300,515,622)

VALORE

300,515,622,670,100

PAR. A LIVELLO UTENTE GRUPPO UTENTE ULTIMA MOD.

ADMIN S1ST ADMIN

ULTIMA MODIFICA

14/03/2011 03.02.37

* | DEFAULT

N 300,515,622

Inserendo il codice funzione (Gestione utenti>Funzioni Disponibili) separati da virgola (per es.

300,515,622,670,100) si otterrebbe:

File Nuovo VolP

Crm

Amministrazione

Cronologia  ToDo List

EY X-X° 2,

Preferiti

?
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Per testare I'esempio precedente utilizzare il seguente codice e incollarlo in un editor html
Simple#:

<table border="1">

<tbody>

<tr>

<td>Usare bottone Simple# </td>

<td>

<p><img
class="QBLICObjbYVdRPSNUV2xqY205emIyWjB8ZEdWNGRBPT0jVG1GMmMFXZGh8ZDJsa2RHZz0jTVRBd2NIZz18YUdsalpRPTOjWm1Gc2MyVT18WVdOMGFX
OXUjYUhSMGNEb3ZMM2QzZHk1dGFXTnliM052Wm5RdVkyOXQ=" src="Themes/Default/Images/b.png" alt="Bottone" /></p>
</td>

</tr>

<tr>

<td>Usare tag "a" html</td>

<td><strong><a href="http://www.esasoftware.com" target="_new">Esa Software</a></strong></td>
</tr>

<tr>

<td>Usare Gestione Preferiti</td>

<td><a href="OpzioniForm.aspx" target="_blank">Gestione Preferiti</a></td>

</tr>

<tr>

<td>Usare parametro ELU605</td>

<td><a href="ParametriForm.aspx" target="_blank">Parametro ELU605</a></td>

</tr>

</tbody>

</table>

213 Creare nuove pagine del CRM

E possibile creare pagine personalizzate interamente disegnate sfruttando il macro linguaggio
Simple# dal menu principale>Personalizzazioni>Crea le tue pagine personalizzate (la
creazione di pagine custom andrebbe naturalmente dedicata solamente a particolari utenze del
CRM lavorando sui privilegi della funzionalita Gestione Utenti).

-
M\ personalizzazioni Crea le tue pagine personalizzate . .. {D

La creazione delle pagine personalizzate viene presentata attraverso il designer del Simple#:

“ w ULAINUSL
3 b.Com MailNewBac b b.Com Test Siseco Request Intra Server)] Meteo Buscate LogisticaliEconomia  f Comiere della Sera 4 Google
File Arioni Strumenti ? Configurazione pagine Simple# personalizzate
Filtra:
) DESCRIZIONE UTENTE OBSOLETO PRIORITA LOCKED

= 4 DE 3 (S)Re
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Cf ocalhost4 A 4

Com MzilNewBac.. [ b.ComTest Siseco Request Intra. Serves1 Metec Buscate LogisticaliEconomia  Corriere dellz Serz *§ Google

-
o

Configurazione pagine Simple# personalizzabili dis d e 9

Ipot caselz v s2 : 'Ric_IDChiente=12345&Ric_IDAgente=6789"
: X &Ric_IDChente=12345&Ric_IDAgente=6789".

modulo tutti i parametri passati via Url (Query string) «ccc ur serpic

Milano

Per ulteron dettagh checa qui

s BZUEESESISIZSA-Y-fotae - fontfamly - |9 Seces - |3

= $ o 4 Tergiate Sepl> [ X

azione per i Gruppo Utents [All User - Tutti ghi utenti] Obsoe Soccato cal produtiore

Sfruttando quindi le funzionalita e il designer del Simple#, configurare correttamente una
pagina Simple# & molto semplice.

Le pagine create verranno messe a disposizione (a seconda dei permessi per utente) nel menu
principale del CRM (Personalizzazioni), ma sara possibile anche utilizzarle direttamente tramite
browser richiamando la pagina "SimpleSharpPage.Aspx" e passando come parametro in
querystring "IDSharpPage" pari all'ID della pagina stessa, oppure “"GUIDSharpPage” indicando
il GUID della pagina.

Ad esempio:
http://serverCrm/Crm/SimpleSharpPage?IDSharpPage=1
oppure attraverso la pagina di AutoLogin:

http://serverCrm/Crm/autologin.aspx?conn=CONNECTIONNAME&uid=USER&pwd=PASSWORD&url=SIMPLESHARPPAGE?IDS
HARPPAGE=1

Inoltre, le pagine personalizzate Simple# permettono di utilizzare come campo modulo tutti i
parametri passati via querystring alla pagina;

ad esempio se I'URL di chiamata alla pagina fosse:

http://serverCrm/Crm/SimpleSharpPage?IDSharpPage=1&Ric_Citta=Milano
sara possibile inserire una griglia Simple# con la proprieta Sql pari a:
SELECT IDCliente, RagSoc WHERE Citta = '[[Ric_Citta]]'
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.
N personalizzazioni Crea le tue pagine personalizzate . ..

Test Simple# Page

Test Simple# Page i

Pagina di esempio Simple#

Le pagine Simple# personalizzate vengono salvate nella tabella del database del CRM chiamata
SintesiCrm (con valore della colonna Entita pari a P per differenziarle dalle Sintesi CRM e dai
Desktop Operativi).

214 Rendere oggetti Simple# collegabili tra loro

Vengono di seguito riportati 3 esempi di estensione del concetto di collegamento tra oggetti
Simple#.

2.14.1 Griglia testata/dettaglio

Con la nuova versione di SIMPLE# 2.0 & possibile creare interfacce di interazione piu potenti
ed articolate.

Questo nuovo oggetto Simple# permette di aggiornare specifiche aree dello schermo in modo
che siano dipendenti da altri oggetti griglia presenti sulla medesima pagina web.

L'utilizzo tipico consente di creare maschere del tipo: "TESTATA - DETTAGLIO".

Il nuovo oggetto all'interno dell'editor si presenta cosi:

@ B j | | | | Template Simpl * H >< | ] | 6
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Le proprieta visive:

® PANNELLO SIMPLE# Q

Permette di renderizzare un pannello simple # collegabile agli oggetti griglie simple #

1d: |5implﬁha rpPanell |

1l pannello Simple % pud essere collzgato alle griglie Simple# tramite la proprieta impostabile sulla grigha: "Pannelli Simple# da aggiornare:” .

selezionando una singola riga {(impostare sulla griglia “Tipo selezione = Single”) verra aggiornato il pannello Simple # passandogli tutti i valori delle colonne in base alla riga
selezionata.

1l formalismo per pater accedere a questi parametri allinterno del pannello & il sequente: [[IDGrigha.NomeColonna | | ValoreDefault]], dove:

* Il primo valore (prima del punto) indica I'ID della griglia testata

» Il secondo (dopo il punto e prima del carattere pipe) indica Indica il nome della colonna da cui verra preso il valore in base alla riga selezionata.

s Il terzo valore (dopo il carattere pipe) indica il valore di default nel caso in cui non vi siano righe selezionate nella griglia testata; & possibile specificare un
wvalore puntuale o una query Sal

Esempio realizzazione griglia testata - dettaglio (master - detail)

» Griglia testata con le sequenti proprieta:
o ID="GridTestata"”
o Sgl="SELECT ID, Descrizione FROM MiaTabellaTestata”
o PanneliSimple#DaAggiornare="5implePanelDettaglio”
* Pannello Simple# con ID="SimplePanelDettaglio™
» Griglia di Dettaglio dentro il Pannello Simple# con le sequenti proprieta :
o ID="SimplePanelDettaglio”
o Sgl="SELECT ID, Descrizione FROM MiaTabellaDettaglic Where IDTestata = [[GridTestata.ID | | 0]]"

oppure
+ Griglia di Dettaglio dentro il Pannella Simple# con le sequenti proprieta :

o ID="SimplePanelDettaglio”
o Sgl=""SELECT ID, Descrizione FROM MiaTabellaDettaglio Where IDTestata IN([[GridTestata.ID| | SELECT ID FROM MiaTabellaTestata]])""

Attenzione !
In faze di esitazione attivita in Multimedia i recordset Simple # contenuti nei panneli# sono esclusi dal processo di aggiornamento database.

) Sl

Tutte le proprieta dell’'oggetto:

<ltem key="id" size="50" propertyinfo="ID" caption="1d" default="SimpleSharpPanell" tooltip="Indicare un ID univoco per
identificare I'elemento" />
</ltems>
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Vediamo un esempio concreto di utilizzo:

B I UEE=EEE:= %E &' gv Font size - Font famly - |j Simple# - |E|
CEE Y L1 | || Tenplte smols :
Input r
TESTATA (ELENCO OFFERTE VISIBILI ALL'UTENTE) _— i
= Tag Hitml: iFrame e altri
FIELD1 |FIELDZ FIELD3 FIELD4 RecordSet
- CheckBox =
Grafico
2 D Records: 10 @ Commit
Memo
Pannello simple# =
DETTAGLIO (RIGHE OFFERTA SELEZIONATA -
[[ GridTestata.Numero||0]]) I

® PANNELLO SIMPLEZ

FIELD1 | FIELDZ FIELD3 FIELD4 < : z . . e,
! permette di renderizzare un pannello simple# collegabile agli oggett griglie simple #

|  1d: | SimpleSharpPanelDettaglio |

25> Records: 10 @ Il pannello simple# pud essere collegato alle griglie simple# tramite la proprieta impostabile sulla ¢
1 Sul dick di una singola riga verra aggiornato il pannello simple# passandogli tutti | valori delle colo
Il formalismo per poter accere & questi parametri nel pannello & il zeguente: [[IDGriglia.Homet

| + 1l primo valore {prima del punta) indica I'ID della griglia padre

¢ Il secondo {dopo il punto prima del pipe) indica Indica il nome della colonna da cui»
| « Il terzo valore {dopo il pipe) indica il valore di default nel caso in cui non vi siano 1
una query sql

1
|
Esempio realizzazione griglia testata - dettaglio
I * Griglia testata con le seguenti proprieta:

o ID="GridTestata"

Il pannello Simple# pud essere collegato alle griglie Simple# tramite la proprieta impostabile
sulla griglia: "Pannelli Simple# da aggiornare:"
* GRIGLIA

Visualizza una tabella di informazioni contestuale (utilizzare [[nomecampa]] - Nel caso delle azioni si puo’ utilizzare anch
Nelle azioni utilizzare | parametro IDPrmkeyTable per aprire entita’ con la loro chiave princpale

Id: | GridTestata | Numero di righe: | 10 | Larghezza: | 100% | Mascondi: [T Visualizza tag HT
Tipo selezione: | Single [=] Modslita: DataTable [=]  Colonna Tooltip: |12 | Larghez
Colonna colore: | -1 | Codifica colori: | | Colonna colore Sfondo: |3

SELECT Ordini.IDOrdine, TIPI_ORDINL Descrizione as Tipo, Ordini.NumeroOrdine

s0L Query | dbo.dateformat(Ordini.DataOrdine, dd-mm-yy ddd’) as Data, Ordini.Cliente as A
{usare Ordini.OggettoTrattativa as Oggetto, (SELECT (CodiceAgente + ' - ' + Cognome)
[[nomecampo]]); | OrdiniIDAgente) As Agente, Stati.DescrizioneStato AS Stato, Ordini.Percentuals
JOIN Stati ON Ordini.Stato = StatiIDState INNER JOIN TIPI_ORDINI ON TIPI_ORL

e T T e e T & & T ey [ ——

Larghezza Colonne: | 05200000 |

Pannelli simples da (. "
aggiml,_lare:[Slm|:!I|=5I|i|r|:lPilm:lDettiu_]Iw::l _%.

Messaggio no record: | Nessuna offerta presente|

Azione 1: |ardiniform.aspx?lDPrmKevTahle:| | IDordine| |

Descrizione 1: |Apri

Messaggio Conferma |
1

Sul click di una singola riga della griglia che costituisce "la testata" di una
maschera testata - dettaglio verra aggiornato il pannello Simple# indicato,
passandogli tutti i valori delle colonne in base alla riga selezionata.

E' importante sottolineare che la griglia di testata dovra avere la proprieta "Tipo Selezione =
SINGLE" al fine di consentire all'utente la selezione di una riga specifica.
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Il formalismo per poter accedere a questi parametri nel pannello ¢ il seguente:
[[IDGriglia.NomeColonna| |ValoreDefault]]

e Il primo valore (prima del punto) indica I'ID della griglia padre

e Il secondo (dopo il punto prima del pipe) indica il nome della colonna da cui verra preso il
valore in base alla riga selezionata.

e Il terzo valore (dopo il pipe) indica il valore di default nel caso in cui non vi siano righe
selezionate nella griglia padre; & possibile specificare un valore puntuale o una query SQL

Esempio realizzazione griglia testata - dettaglio

e Griglia testata con le seguenti proprieta:
o ID="GridTestata"
o Sql="SELECT ID, Descrizione FROM MiaTabellaTestata"
o PennelliSimple#DaAggiornare="SimplePanelDettaglio"
e Pannello Simple# con ID="SimplePanelDettaglio"
e Griglia di Dettaglio dentro il Pahnello Simple# con le seguenti proprieta:
o ID="SimplePanelDettaglio"
o Sql="SELECT ID, Descrizione FROM MiaTabellaDettaglio Where IDTestata =
[[GridTestata.ID||0]]"

oppure

e Griglia di Dettaglio dentro il Pannello Simple# con le seguenti proprieta:
o ID="SimplePanelDettaglio"
o Sql=""SELECT 1ID, Descrizione FROM MiaTabellaDettaglio Where IDTestata
IN([[GridTestata.ID||SELECT ID FROM MiaTabellaTestata]])""

Attenzione - In fase di esitazione attivita in Multimedia i recordset Simple# contenuti nei
pannelli Simple# sono esclusi dal processo di aggiornamento del database.

Per costruire l'intero Simple# del tipo "TESTATA - DETTAGLIO" & necessario eseguire
queste operazioni:

1. inserire una griglia con tutte le sue proprieta correttamente impostate. Questa costituira la
griglia della testata. Diamogli il nome (ad esempio) di "GridTestata"

2. impostare la proprieta "Tipo Selezione = SINGLE"

3. impostare la proprieta "Pannelli Simple# da aggiornare = GridDettaglio"

4. inserire un Pannello Simple#, facendo doppio click sul bordo del riquadro "rosso" impostare
il nome dell'oggetto a "GridDettaglio"

5. a questo punto il Pannello Simple# & pronto per contenere tutto il Simple# che si desidera.
All'interno del pannello sara possibile utilizzare la seguente variabile per aggiornare in
modo dinamico il contenuto

[[IDGriglia.NomeColonna| |ValoreDefault]]
Un esempio reale di testata e dettaglio potrebbe essere il seguente: un elenco delle offerte

visibili dall'utente, cliccando sulle quali viene visualizzato l'elenco delle righe dell'offerta
selezionata.
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TESTATA (ELENCO OFFERTE VISIBILI ALL'UTENTE) i s o
Doppio click apre
Filtra: | | N [|
TIPOD NUMERO REV DATA ANAGRAFICA TEL1 TOT OGGETTO AGENTE STATO %4 CHIUS
Appuntamento 229_150508163 07-01-11 Fri prova siseco 03319351 0 Trattstiva ditipo A Agente Prova - prova  APPUNTAMENTO PER AGENTE Apri
"BARBERO 1851 - STERZI -
Appuntamento 228 150345666 07-01-11 Fri ENRICO SERAFINO - 0173967111 41 Trattstiva ditipo A Agente Prova - prova APPUNTAMENTO PER AGENTE Apri
RICCADONNA - S.P.A. O IN...
Appuntamento 237_1502EB634 07-01-11 Fri prova siseco 03319351 o Trattativa ditipo A Agente Prova - prova  APPUNTAMENTO PER AGENTE Apri
Opportunit 226_154204502 30-12-10 Thu  PEF DISTRIBUZICGNE ITALIA SRL 029007711 0 Timkt_Simona - Micola  ADESIONE IN LINEA Apri
"BARBERC 1851 - STERZI -
Appuntamento 225_191655728 25-12-10Wed  ENRICO SERAFINO - 0173567111 O Trattstiva ditipo B Agente Prova - prova  APPUNTAMENTO PER AGENTE Apri
RICCADONMA - S.P.A. O IN..
Ordine + Appuntamento  224_120404151 21-12-10 Tue  pippo 01119500676 6406,6 Trattativa ditipo C Timkt_Simona - Nicola CHIUSO OK Apri
Opportunita 213 193519354 15-12-10Wed 3 BM DI MARIC BEZZINI & C. SNC 0565851041 O Timkt_Simona - Nicola  ADESIONE IN LINEA o Apri
"MORETTONI 5.P.A." PER
Ordine 222 13511578 15-12-10 Wed BREVITA' ANCHE CON LE SIGLE 0758043514 0 Timkt_Simona - Nicola  ADESIGNE TN LINEA L] Apri
"CM S.P.A." E "TENU
"MORETTONI S.P.A." PER
Opportunita 221_15102525 14-12-10 Tue  BREVITA' ANCHE OON LE SIGLE 0758043514 O Timkt_Simona - Nicola  Revisionsto 0 Apri
“CM S.P.A," E "TENU
Opportunitd 219 123823870 30-11-10 Tue T 0000111232 O a3al34s Timkt_Simona - Nicola  Revisionato (2] Apri
FRANCESCO
2345678910 )> %w[o)nmrds:ulde
NUMRIGA CODICE DESCRIZIONE PRODOTTO QUAIITITA UM PREZZOUNIT PREZZO STATO RIGA
5 1234 DESCRIZIONE PRODOTTO A 1 3 3 ‘Generico L
15 52 DESCRIZIONE PRODOTTO C 10 3 30 Generico
10 52 DESCRIZIONE PRODOTTO B 1 3 3 Generico

% (D) Records:2 (J (%]

E' impostante notare che & possibile I'elenco delle offerte soltanto a quelle visibili "dall'utente"
grazie al parametro [[FiltroVisibilitaClienti]], utilizzandolo nella query SQL che alimenta la
griglia di testata.

La griglia di testata la chiameremo "GridTestata" e le proprieta sono cosi impostate:

® GRIGLIA C

Visualizza una tabella di informazioni contestuale {utilizzare [[nomecampo]] - Mel caso delle azioni si puo’ utilizzare anche |jnomecolonnal [}
Melle azioni utilizzare il parametro IDPrmKeyTable per aprire entita’ con la loro chiave principale

Id: |-GridTestata | Mumero di righe: |1D |Larghezza: |1I)D% |Nasc0ndi: [ visualizza tag HTML: [] Abilita Stampa: [—] Abilita Export: [T Abilita Ricerca:
Tipo selezione: | Single [=] Modalita: | DataTable [w]| Colonna Tooltip: |12 | Larghezza Tooltip: | | Intestazione Tooltip: | |
Colonna colore: | -1 | Codifica colori: | | Colonna colore Sfondo: |-1 | Codifica colori Sfondo: | |

SELECT Ordini.IDOrdine, TIPI_ORDINI Descrizione as Tipo, Ordini.lumeroOrdine as Numero, Ordini.Revisione as Rev,
50L Query dbo.dateformat{Ordini.DataOrdine,'dd-mm-yy ddd') as Data, Ordini.Cliente as Anagrafica, Ordini.Tell, Ordini.Tot,
{usare Ordini.0ggettoTrattativa as Oggetto, (SELECT (CodiceAgente + ' - ' + Cognome) AS Agente FROM Agenti WHERE IDAgente =
[[nomecampo]]): | OrdiniIDAgente) As Agente, Stati.DescrizioneStato AS Stato, Ordini.PercentualeChiusura as [%o Chius], Ordini.Note FROM Ordini INNER
JOIN Stati ON Ord.jn i.Stato = StatiIDStato INNER JOIN TIPI_ORDINI ON TIPI_ORDINLIdTipeOrdine=0rdini.IDTipo WHERE

Colonne da
Larghezza Colonne: |D;;;;;ZDD;;;;;;;D | i | |

Pannelli simplex da

i | SimpleSharpPanelDettaglio |

Messaggio no record: | Nessuna offerta presente| Sgﬁ_ldp'c; | ordiniForm |

Azione 1: |ordiniform.aspx?]DPrml(evTable=| |IDordine| | |

Descrizione 1: | Apri |

Messagaio Conferma |
it
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SQL Query

SELECT Ordini.IDOrdine, TIPI ORDINI.Descrizione as Tipo, Ordini.NumeroOrdine as Numero,
Ordini.Revisione as Rev, dbo.dateformat (Ordini.DataOrdine, 'dd-mm-yy ddd') as Data, Ordini.Cliente as
Anagrafica, Ordini.Tell, Ordini.Tot, Ordini.OggettoTrattativa as Oggetto, (SELECT (CodiceAgente + '
- ' + Cognome) AS Agente FROM Agenti WHERE IDAgente = Ordini.IDAgente) As Agente,
Stati.DescrizioneStato AS Stato, Ordini.PercentualeChiusura as [% Chius], Ordini.Note FROM Ordini
INNER JOIN Stati ON Ordini.Stato = Stati.IDStato INNER JOIN TIPI ORDINI ON

TIPI ORDINI.IdTipoOrdine=0Ordini.IDTipo WHERE ([[FiltroVisibilitaClienti]]) ORDER BY IDOrdine DESC

Inseriamo il pannello Simple# e assegniamo il seguente ID al pannello:

® PANNELLO SIMPLE#

Permette di renderizzare un pannello simple

Id: | SimpleSharpPanelDettaglio

Il pannello simple # pud essere collegat
Sul dick di ina sinanla rina verra annior

Il Simple# comparira cosi:

B I U

.
|
-
|

= = é © al’_? - Font size + Font family - Lﬁ‘ Pannello simple = | = =l Ll

@ & wrm :’ﬂ* | | | | | Template Simpl ~ H X :] B | 6

TESTATA (ELENCO OFFERTE VISIBILI ALL'UTENTE)
Doppio click apre

FIELD1 FIELDZ FIELD3 |FIELD4

2 D Records: 10 @

DETTAGLIO (RIGHE OFFERTA SELEZIONATA [[GridTestata.Numero||0]])

FIELD1 FIELDZ FIELD3 |FIELD4

22‘) Records: lﬂ@
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La griglia all'interno del pannello & cosi configurata

® GRIGLIA Q

Visualizza una tabella di informazioni contestuale (utiizzare [[nomecampo]] - Mel caso delle azioni si puo’ utilizzare anche |jnomecolonnal [
Nelle azioni utilizzare il parametro IDPrmKeyTable per aprire entita’ con la loro chiave principale

1d: | GridDettaglio | Numera di righe: | 10 | Larghezza: [100% | Nascondi: [7] Visualizza tag HTML: [T Abilita Stampa: [] Abiita Export: [T Abilita Ricerca: [
Tipo selezione: | Single [+]| Modalita: A DataTable[+] Colonna Tooltip: [-1 | Larghezza Tooltip: | | Intestazione Tooltip: | |
Colonna colore: | -1 | Codifica colori: | | Colonna colore Sfondo: | -1 | Codifica colori Sfondo: | |

TPLLLL S St A LRGeS L LU Rt R L LU R SRR R e L L PR LR Ry L LA R R R R R Ay

Dettagli_ordini.HlumeroOrdineRiga as NumOrdRiga, ListiFR.Codice, Dettagli_ordini.Descrizione as [Descrizione Prodotto], -
Dettagli_ordini.Quantita, Dettagli_ordini.UM, Dettagli_ordini.PrezzoUnit, Dettagli_ordini.Prezzo, Dettagli_ordini_Stati.DescrizioneStato |]

S0L Query
(usare
[[nomecampo]]):

as [Stato Riga] FROM Dettagli_ordini INNER JOIN Dettagli_ordini_Stati ON Detta niIDStatoDett =
Dettagli_ordini_Stati.IDStatoDett INNER JOIN ListiFR ON Dettagli_ordini.Codice = ListiFR.Codice WHERE (Dettagli_ordiniIDOrdine =
T

[[GridTestata.IDOrdine | | 0]]) ORDER BY Dettagli_ordini.h O Riga, ListiFR.Descrizione]
Larghezza Calonne: | 0;050 | C:IUOHI:;earial | |
Pannelli simple# da | |
aggiornare:
Messaggio no record: |Nessuna riga Codice | |

Stampa:
Azione 1: | Ordini_DettaglioForm.aspx?IDORDINE= | | IDordine| | |

Descrizione 1: | Apri Righe |

Come ¢ possibile notare la query & parametrica:

SELECT TOP 100 PERCENT Dettagli ordini.IDDettagliOrdini, Dettagli ordini.IDOrdine,

Dettagli ordini.NumRiga, Dettagli ordini.NumeroOrdineRiga as NumOrdRiga, ListiFR.Codice,

Dettagli ordini.Descrizione as [Descrizione Prodotto], Dettagli ordini.Quantita, Dettagli ordini.UM,
Dettagli ordini.PrezzoUnit, Dettagli ordini.Prezzo, Dettagli ordini Stati.DescrizioneStato as [Stato Riga]
FROM Dettagli ordini INNER JOIN Dettagli_ ordini_Stati ON Dettagli ordini.IDStatoDett =

Dettagli ordini Stati.IDStatoDett INNER JOIN ListiFR ON Dettagli ordini.Codice = ListiFR.Codice WHERE
(Dettagli ordini.IDOrdine = [[GridTestata.IDOrdine||0]]) ORDER BY Dettagli ordini.NumeroOrdineRiga,
ListiFR.Descrizione

E verra visualizza in questo modo:

DETTAGLIO (RIGHE OFFERTA SELEZIONATA 228 150345666)

NUMRIGA CODICE DESCRIZIONE PRODOTTO QUAII'.HTI‘\ uM PREZZOUNIT PREZIO STATO RIGA

s 1234 DESCRIZIONE PRODOTTO A 1 3 3 Generico Apri Righe
15 52 DESCRIZIONE PRODOTTO C 10 3 30 ‘Generico Apri Righe
10 52 DESCRIZIONE PRODOTTO B 1 3 3 ‘Generico Apri Righe

(D) Records: 2 LJ O

Ecco I'esempio del comportamento finale. Facendo click su una riga delle offerte (testata) si
aggiorna l'elenco delle righe sottostante.

>

'
TESTATA (ELENCO OFFERTE VISIBILI ALL'UTENTE) Yo
Doppio dlick apre
Filtra: INT
TP0 nuMere | Rev| pata ANAGRAFICA TELL TOT | 0GGETTO AGENTE sTATO % CHIUS
Appuntamento 275_150508163 070111 Fri  provasiseco om0 Trattativa ditipo A Agente Prova - prova APPUNTAMENTO PER AGENTE Apri
“BARBERG 1891 - STERZI -
Appuntsmenta 07-01-11 Fri  ENRICO SERAFINO - OL73%7I1L 41 Tratstivaditipo A Agents Prova- prova  APPUNTAMENTO PER AGENTE
RICCADONNA - S.P.A, O IN...
Appuntamenta 070111 Fri  provasiseco om0 Tratiativa ditipo A Agente Prova - prova  APPUNTAMENTO PER AGENTE Apri
Opportunita 226_154204902 301210 Thu  PEF DISTRIBUZIONEITALIA SRL 023007711 O Timkt_Simona - Nicola  ADESIONE IN LINEA Apri
“BARBERO 1891 - STERZI -
Appuntementa 225_191655728 29-12-10 Wed  ENRICO SERAFING - oaseTL 0 Trattstiva ditipo B Agente Prova - prova  APPUNTAMENTO PER AGENTE Apri
RICCADONNA - 5.P.A, O T...
Ordine + Appuntamento  224_120404151 pippo 01119500676 £406,6 Trattativa ditipo C Timkt_Simona - Nicola  CHIUSO OK Apri
Opportunita 223 153515354 W10 Wed 3BM DI MARIO BEZZINI & C.SNC 056851041 O Timkt_Simona - Nicola  ADESIONE IN LINEA o Apri
"MORETTONI 5.P.A." PER
Ordine 22233511578 EREVITA' ANCHE CON LESIGLE 0758043514 0 Timkt_Simona - Nicola ADESIONE IN LINEA ] Apri
“CM S.P.A" E "TENU
\MORETTGNI S.P.A.° PER
Opportunit 221_16102925 141210 Tue TTA' ANCHE CONLESIGLE 758043514 O Timkt_Simona - Nicola  Revisionato o Apri
“CNGP.A" E TENU
Opportunita 215_123623870 W10 Tue g M SOCIAEPRRTEST oz o am1345 Timkt_Simona - Nicola Revisionato E Apri
2345678910 )> @D(D)Ramdsuﬂuo
DETTAGLIO (RIGHE OFFERTA SELEZIONATA 728_150345666)
NUMRIGA coDICE DESCRIZIONE PRODOTTO QUANTITA um | pREZZOUNIT PREZZO STATO RIGA
B 1234 DESCRIZIONE PROGOTTO A 1 3 3 Generico
1= 2 DESCRIZIONE PRODOTTO C 10 ] 0 Generico
10 sz DESCRIZIONE PRODOTTO B 1 3 3 Generico

‘% (D) Records:3 (J (%]
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E' possibile copiare questo codice e incollarlo nell'lHTML dell'editor Simple# della Home Page
del CRM.

<table style="width: 1043px; height: 142px;" border="0">

<tbody><tr>

<td style="background-color: #0066ff;"><span style="color: #ffffff;"><span style="font-size: medium;"><strong>TESTATA (ELENCO OFFERTE
VISIBILI ALL'UTENTE)<br /><span style="font-size: xx-small;">Doppio click apre</span></strong></span></span></td>

<td style="background-color: #99ccff;"><span style="font-size: x-small;"><strong><span style="font-size: xx-small;"><span style="color:
#IFFFf;"><a href="OrdiniForm.aspx?TipoOrdine=0&amp;Modality=New" target="_blank">Nuova Offerta...</a></span><br
[><[span></strong></span></td>

<[tr>

<tr><td colspan="2">

<p><img
class="QBLICObjqYVdIRPSNSMOpwWkZShGMzUmhkROU9fGMzRnMjVTBWTVJIVTIVIQ0JQY21ScGlta3VTVVIQY21ScGItVXNIRIKVUV
SZIQXSKVTVTVKTGtShGMyTnlhWHBWY jI11bEIHRNpJRIWY 0c4cO0IFOXIaR2x1YVM1IT2RXMWxjbTIQY21ScGItVWAIZWE1nVG5WdFpYSnZ
MQO0JQY21ScGJta3VVbVYyYVhOcGlyNWxJR0Z6SUZKbGRpd2daR0p2TG1SaGRHVmM1iMOpOWVhRb1QzSmthVzVwTGtSaGRHRIBjbVIwY
m1Vc0oyUmtMVzFOTFhsNUIHUmMtaQ2NwSUdGeklIFUmMhkROVzSUU5eVpHbHVhUzVEY kdshGJuUmxJR0Z6SUVGA VIXZHIZV1pwWTJIFcOIF
OXlaR2x1YVM1VVpXd3hMQ0JQY21ScGJlta3VWRzkwTENCUGNtUnBibWt1VDJIkblpYUjBiMVISWVhSMFIY UnBkbUVnWVhNZ1QyZG5a
WFIwYnI3Z0tGTkZURVZEVKNBb1EyOWthV05sUVdkbGJuUmxJQ3NNSnIBAEIDY 2dLeUJEYjIkdWIyMWxLUOJCVXICQIloyVnVKR1VnUmx
KUFRTQkJaMIZ1ZEdrZ1YwaEZValVnU1VSQloyVnVkR1VnUFNCUGNtUnBibWt1U1VSQloyVnVKkR1VwSUVGekIFRm5aVzUwWIN3Z1UzU
mhkR2t1UkdWelkzSnBIbWx2Ym1WVGRHR]|BieUJCVXICVGRHR]jBieXdnVDNKa2FXNXBMbEJsY210bGJuUjFZV3hsUTJocGRYTjFjbUVn
WVhNZ1d5VWdRMmhwZFhOZExDQIBjbVIwYmlrdVRtOTBaUOJHVWs5TKIFOXIaR2x1YVNCSIRrNUZVaUJLVDBsTOIGT]BZWFJwSUUST
0IFOXIaR2x1YVM1VGRHR]BieUE5SUZOMFIY UnBMa2xFVTNSaGRHOGATVTVPUIZIZINrOUpUaUJVU1ZCSIgwOVNSRWxPUINCUFRp
QIVTVKIKWDA5SULIFbE9TUZVKWkKZScGNHOVBjbVIwYm1VOVQzSmthVzVwTGtsRVZHbHdieUJYUOVWULITQWIXMXRHYVd4AMGNt
OVdhWESWWW1sc2FY UmhRMnhwWIcIMGFWMWRLUOJQVWISRIVpQKNXU0JKUkUSeVpHbHVaUOJFUIZORENNbz18WTI5¢2RXMXVj
M2RwWkhSbyNNRHM3T3pzN01gQXdPenM3T3pzN096QT18YmO05eVpXTnZjbVIOWIhOellXZGwjVG1WemMzVnVZU0J2Wm1labGNuUmhJS
EJSWIhObGJuUmx8Ym5WdGNtOTNjdz09101UQT18ZDJsa2RHZz0jTVRBdOpRPT18Y UdsalpRPTOjWm1Gc2MyVT18WIlclamlyUmxhSFJOY kE
9PSNabUZzYzJVPXxiWFZzZEdselpXeGxZM1E911UybHVaMnhsfGIXOWtZV3hwZEhrPSNSROYWWVZSaFlteGx8WVd4c21zZHdjbWx1ZEE9P
SNWSEoxWIE9PXxZV3hzY]jNkbGVIQNnZjbIE9ILIRNNjMIUIfFkyOWthV05sYzNSaGJY QmgjVDNKa2FXNXBSbTISYIE9PXxjRzI3ZFhCamlye
DFiVzVwYm1SbGVBPTOjTVRIPXxjbTkzZWW1GamEyTnZiRzI5Y kdsemRHSnZkVzVrWTI5c2RXMXUj TFRFPXxjb TkzZWTI15¢21zZSnNhWE4wW
WO5MWJtUmpiMngxYIcOPSNMVEU9fFIXeHNiM2R6WIdGeVkyaHBibWMOII2RISjFaUT09fGMybHRjR3hsYzJoaGNuQndZVzVoYkd4cGMzUj
BiM0OpsWm5KbGMyZz0jVTJIsdGNHeGxVMmhoY25CUVIXNWxiRVJsZEhSaFoyeHBidz09fFIXTjBhVzI1TVEIPSNiIMOprYVclcFptOXliUzVoY
ZNCNFAwWbEVVSEpOUzIWNVZHRmIiIR1U5Zkh4SIJHOXIaR2x1WIh40HXZV04wY Vc5dULlY UmxISFESILFY QnlhUTO9fFIXTjBhVzI1TVdOdm
JtWnBjbTFOWIhOellIXZGwj" src="Themes/Default/Images/q.png" alt="Griglia" /></p>

</td>

</tr></tbody></table>

<table id="SimpleSharpPanelDettaglio" class="SimpleSharpPanel">

<tbody><tr>

<p><span style="font-size: medium;"><strong>DETTAGLIO (RIGHE OFFERTA SELEZIONATA&nbsp; </strong></span><span style="font-size:
medium;"><strong><span style="color: #008000;">[[GridTestata.Numero||0]]</span></strong><strong>)</strong></span></p>

<p><|mg
class="QBLICObjqYVdRPSNSMOpwWkVSbGRIUmhaMnhwYnc9PXxjM0ZzI1UwVk1SVU5VSUZSUFVDQXhNREFNVUVWU1EWVKIWQOJF
WIhSMFIXZHNhAVjI2Y21ScGlta3VTVVIFWIhSMFIXZHNhVTISWkdsdWFTd2dSR1YwZEdGbmJIHbGZiMOprYVclcExrbEVUMOprYVclbExD
QkVaWFIwWVdkc2FWOXZjbVIwYmlrdVRuVNRVbWxuWVN3Z1JHV]jBKROZuYkdsZmizSmthVzVwTGs1IMWJIXVnliMDI5WkdsdVpWSnBa
MkVnWVhNZ1RuVnRUMOprVW1sblITd2dUR2x6ZEdsR1VpNURiIMIJWWTJIVcOIFUmxkSFIoWjJ4cFgyOXlaR2x1YVMI1RVpY TmpjbWw2Y Ve
5dVpTQmhjeUJiUkdWelkzSnBIbWx2Ym1VZ1VISnZaRzkwZEc5ZEXDQkVaWFIwWVdkc2FWOXZjbVIwY mlrdVVYVmhiblJwZE9BcOIFUmxk
SFJoWjJ4cFgyOXIaR2x1YVM1VIRTd2dSR1YwWZEdGbmIHbGZiMOprYVclcExsQnlaWHA2Y jFWAWFYUXNJIRVJIsZEhSaFoyeHBY MjlI5Wkdsd
WFTNVFjbVY2ZW04c0IFUmxkSFJoWjJ4cFgyOXlaR2x1YVY5VGRHRjBhUzVFWIhOamNthDZhVzIIWIZOMFIYUnZJR0Z6SUZOVGRHR]|Bie
UJTYVdkaFhTQkdVazlOSUVSbGRIUmhaMnhwWDI15eVVpHbHVhUOJKVGs1RIVpQktUMGXPSUVSbGRIUmhaMnhwWDI15eVVpHbHVhVjIUZE
dGMGFTQIBUaUJFWIhSMFIXZHNhAV}I2Y21ScGJta3VTVVIUZEdGMGIwUmxkSFFNUFNCRVpYUjBZV2RzYVY5dmNtUnBibWxmVTNSaG
RHa3VTVVJIUZEdGMGIwUmxkSFFnU1U1T1IWSWdTazIKVGICTWFYTjBhVVpTSUUSTOIFUmMxkSFIoWjJ4cFgyOXlaR2x1YVMI1RGIlyUnBZ
MIVNUFNCTWFYTjBhVVpTTGtOdIpHbGpaU0JYUOVWULITQWISR1YwWZEdGbmIHbGZiMOprYVclcExrbEVUMOprYVclbEIEMGAXMXRI
Y21sa1ZHVnpkROYWWVM1SIIFOXIaR2x1WIh40E1IGMWRLUOJQVWILSRIVpQKNXUOJFWIhSMFIXZHNhVjI2Y21ScGJta3VUbIZOWIhKdIQz
SmthVzVsVW1sblITd2dUR2x6ZEdsR1VpNUVaWE5qY21sNmFXOXVaUT09fFkyOXNkVzF1YzNkcFplUm8jTURzd096c3d8Y m05eVpXTnZjb
VJIOWIhOelIXZGwjVG1WemMzVnVZUO0J5Y VdkaHxiblZ0Y205M2N3PTOj TVRBPXXkMmxrZEdnPSNNVEF3SIE9PXXhR2xrWIE9PSNabUZzYz
JVPXxaVzV(qYjJShGFIUNRIQTO0911ptRNNjMIUIfGIYVnNNkR2x6WId4bFkzUTOjVTJIsdVoyeGx8Y Ic5allXeHBkSGs911JHR]BZVIJoWW14bHxZ
V3hzYjNkd2NtbHVkQT0911ptRnNjMIUIFFIXeHNiM2RsZUhCdmNuUTOjUm1Gc2MyVT18Y0c5d2RYQmpiMngxY lc1cGItUmxIQTO910XURT1
8Y205M1ItRmphMKk52Y kc5eWJIHbHpKROp2ZFc1alkyOXNkVzF1I0XURT18Y205M1kyOXNiMO0OpzYVhOMFItOTFibVJqYjJ4AMWJIXNDOjTFRFP
XxZV3hzYjNkelpXRnIZMmhwYm1jPSNShUZzY zJVPXxZV04wYVc5dULIRPTOjVDNKa2FXNXBY MFJsZEhSaFoyeHBiIMFp2Y20wdVIY TndIR
DIKUkU5U1JFbE9SVDE4ZKVsRWIzSmthVVzVsZkh3PXxZV04wYVc5dU1YUmxISFESILFY QnlhUOJTYVdkb1pRPT18WVdAOMGFXOXVNV05
2YmlacGNtMXRaWE56WVdkbCM="src="Themes/Default/Images/q.png" alt="Griglia" /></p>

<td>&nbsp;</td>

</tr></tbody></table>

2.14.2 Griglia e inserimento/modifica record

La finalita di questo esempio € quella di rappresentare attraverso il linguaggio Simple#, una
casistica molto ricorrente negli applicativi gestionali (aspetto spesso ricorrente anche nel CRM)
ovvero una griglia che sintetizza in formato tabellare dei dati e dare la possibilita di modificarli
in maniera veloce oppure di crearne di nuovi. A scopo didattico si & utilizzata una tabella
custom esterna al CRM (eseguire lo script seguente per la creazione).
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CREATE TABLE [dbo].[TbITestSDK](
[IDKey] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Text1] [nvarchar](max) NULL,
[Text2] [nvarchar](max) NULL,
[Text3] [nvarchar](max) NULL,
[Text4] [nvarchar](max) NULL,
[Text5] [int] NULL
CONSTRAINT [PK_TbITestSDK] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[IDKey] ASC

)
) ON [PRIMARY]
GO

Per testare questo esempio, copiare e incollare il seguente codice nell’editor html del Simple#:

<table style="width: 1084px; height: 127px;" border="0">

<tbody>

<tr>

<td>

<p><img
class="QBLICObjqYVdRPSNSMOpwWKRGWXxjM0ZzI1UwVk1SVU5VSUNCcFpHdGxIU3hVUIZoVU1Td2dWRVZZVKRJICOIGUKZXRIF6TENCVVJIWaFVOQOFn
UmxKUFRTQIVZbXhVWIhOMFUwWUKxJRzISWkdWeUIHSjVIR2xrY TIWNUIHRNnpZdz09fGJtOXIaV052Y21SdFpY TnpZV2RsI1RtVnpjM1Z1SUhKbFkyOX1aQ0J3Y
21WelpXNTBaUT09fGIuVnRjbTkzY3cIPSNOUTO9fGQybGtkR2c9101UQXdKUTOIfGFHbGtaUT0911ptRNNjMIUIFFpXNWpiMIJsY UhSAGIBPTOjWm1Gc2MyVT1
8YhWc2RHbHpaV3hsWTNRPSNVMmx1W;jl4bHxiVzIrWVd4cGRI1az0jVTNGc3xZV3hzYjNkd2NtbHVKQTO9ILItRNNjMIUIfFIXeHNiM2RsZUhCdmNuUTOjUm1G
€c2MyVT18Y0c5d2RYQmpiMngxY lc1cGJtUmxIQT0910XxURT18Y205M1ItRmphMKk52Ykc5eWJIHbHpkROp2ZFclalkyOXNKVzF1I0xURT18Y 205M1kyOXNiMOpzYV
hOMFItOTFibVJqYjJ4MWJIXNDOjTFRFPXxZV3hzYjNkelpXRnIZMmhwYm1jPSNSbUZzY zJVPXxjMmx0Y0d4bGMyaGhjbkI3WVclaGIHeHBjM1IwYjNKbFpuSm
XjMmc9I11UybHRjR3hsV TJoaGNUQIFZVzVsYKRGWXxiM0JsY21GMGFXNW5aR1Z6Y TNSdmNHMWhibUZuWIcxbGJuUTOjWm1Ge2MyVT18WVdJOMGFXOXVj
dz09lw==" src="Themes/Default/Images/q.png" alt="Griglia" /></p>

<p><img
class="QBLICObjbYVdRPSNRbIYWZEc5dU1RPT18ZEdWNGRBPT0jVG5WdmRtOGdjbVZqYjNKa3xkMmxrZEdnPSNNVEF3Y 0hnPXxhR2xrWIE9PSNabUZzYzIV
PXxZV04wYVc5dSNTbE02SUVkeWFXUXhXRjh1UTJI4bFIYSIdZV3gxWINNcE95QWILQ2RIY 215a01WaGZRblI1VWI1Wc2lyRmtKeWt1WTJ4cFkyc29LVHNNVTIs
dGNHeGxVMmhoY25CUVIXNWxiRkpsWm5KbGMyZ29KMUSwY IhCclpWTmIZWEp3VUdAGdVpXd3hXQ2NzSjBkeWFXUXhXQ2NwT3cIPQ=="
src="Themes/Default/Images/b.png" alt="Bottone" /></p>

</td>

</tr>

</tbody>

</table>

<table id="SimpleSharpPanel1X" class="SimpleSharpPanel">

<tbody>

<tr>

<p style="text-align: center;"><span style="color: #ff0000;"><strong><span style="color: #ff0000;"><strong>

<p><strong>&nbsp;</strong> <strong><strong><img
class="QBLICObjrYVdRPSNjbk5ZfGMzRnMjVTBWTVIVTIVIR2xrY TIWNUXGUKZXRIFATENCVVIWaFVNaXdnVk VWWVZETXNJRUGVOZRMEIFWINUMDB
nVKVKTVZFVIRWRK5FU3ICM2FHVnlaU0JwWkdObGVUMWIXMGR5YVdReFdDNUpSRXRsZVh40EIGMWRSWTI5dVpthHIiVzFsYzNOaFoyVTOjUTI5dVptVnl
iV2tnYVd3Z2MyRnNkbUYwWVdkbmFXOGdQdz09fGMyaHZkMkoxZEhSdmJInPT0jZEhKMVpRPT18ZEdWNGRHSjFKSFJ2Y mcOPSNVMKkZzZG1FZ2NtVmpiMOpr
" src="Themes/Default/Images/r.png" alt="RecordSet" /></strong></strong></p>

<p style="text-align: left;"><strong><strong>

<p><span><strong><span><strong>&nbsp;</strong>

<p><strong><strong><strong><img
class="QBLICObjlYVdRPSNUR0ZpWId3eHxjM0Zz12MyVnNaV04wSUdOaGMyVWdkMmhsYmlCamlzVnVkQ2hwWkdObGVTa2dQaUF3SUhSh1pXNGdKMDF2W
kdsbWFXTmhJSEpsWTI5eVpDY 2daV3h6WINBbINXNXpaWEpwY ldWdWRHOGdjbVZqYjNKa0p5QmxibVFnWm5KdmITQIVZbXhVWIhOMFUwUKxJQOJYYUd
WeVpTQnBaR3RsZVNBOUIGdGISMOpwWKRGWUXrbEVhMIY1Zkh3d1hWMD18WTNOeiNRMU5SUWDB4aFItVnNYMDV2Y 20xaGJBPTO="
src="Themes/Default/Images/l.png" alt="Label" /></strong></strong></strong></p>

</span></strong></span></p>

</strong></strong></p>

</strong></span></strong></span></p>

<p><img
class="QBLICObjiYVdRPSNkSGgwVkdWNGRERT18Y21WaFpHOXViSGs9I1ptRnNjMIUFGIYVnNkR2xzYVc1bCNabUZzYzJVPXxjbVZ4ZFdseVpXUTOjWm1Ge
2MyVT18ZDJsa2RHZz0jTVRVd2NIZz18YUdWcFoyaDATVRWdA2VBPT18WW1sdVpHWnBaV3hrl1ZHVjRKREUIfFItbHVaSEpsWT15eVpI TmxkQTO09I12NuTII8Y U
dsalpRPTOjWm1Gc2MyVTO0=" src="Themes/Default/Images/i.png" alt="Input" /></p>

<p><img

class="QBLICObjiYVdRPSNkSGgwVkdWNGREST18Y 21WaFpHOXViSGs9I1ptRnNjMIU9fGIYVnNkR2xzYVc1bCNabUZzYzJVPXxjbVZ4ZFdseVpXUTOjWm1Gc
2MyVT18ZDJsa2RHZz0jTVRVd2NIZz18YUdWcFoyaDATVRWdA2VBPT18WW1sdVpHWnBaV3hrl1ZHVjRKREKIfFItbHVaSEpsWT15eVpI TmxkQTO9I2NuTIIBYU
dsalpRPTOjWm1Gc2MyVTO0=" src="Themes/Default/Images/i.png" alt="Input" /></p>

<p><img
class="QBLICObjiYVdRPSNkSGgwVkdWNGRETT18Y21WaFpHOXViSGs911ptRnNjMIUIFGIYVnNkR2xzYVc1bCNabUZzYzJVPXxjbVZ4ZFdseVpXUTOjWm1Gce
2MyVT18ZDJsa2RHZz0jTVRVd2NIZz18YUdWcFoyaDATVRWdA2VBPT18WW1sdVpHWnBaV3hrl1ZHVjRKREOIfFItbHVaSEpsWTI5eVpI TmxkQT0912NuTII8YU
dsalpRPTOjWm1Gc2MyVTO0=" src="Themes/Default/Images/i.png" alt="Input" /></p>

<p><img
class="QBLICObjiYVdRPSNkSGgwVkdWNGREUT18Y21WaFpHOXViSGs9I1ptRnNjMIU9FfGIYVnNkR2xzYVc1bCNabUZzYzJVPXxjbVZ4ZFdseVpXUTOjWm1G
€2MyVT18ZDJsa2RHZz0jTVRVd2N1Zz18Y UdWcFoyaDAjTVRWd2VBPT18WW1sdVpHWnBaV3hrI1ZHVjRKRFEIfFItbHVaSEpsWTI5eVpI TmxkQTO912NuTII8Y
UdsalpRPTOjWm1Gc2MyVT0=" src="Themes/Default/Images/i.png" alt="Input" /></p>

<td>&nbsp;</td>

</tr>

</tbody>

</table>
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Gli oggetti Simple# utilizzati sono i seguenti:

Blr y EEEIE == A-¥-rotsze - Fortfomy - [ smer - | b
“ s o Template Simpl ~ [ X J@

FIELD1 FIELDZ FIELD3 FIELD4

2 Records: 10

LABEL p
g

- una griglia Simple# che visualizza i record della tabella custom creata, dove al click su
una singola riga, si tentera di aggiornare il pannello Simple# sottostante

GRIGLIA [\\‘

Colonna colore: |-1 Codifica color Colonna colore Sfondo: | -1 Codifica colori Sfondo

~  SimpleSharpPanel1X

ord:  Nessun record presente

- un pannello Simple# contenente:

o recordset Simple# che punta a un nuovo record in caso di nuovo inserimento
oppure alla riga selezionata nella griglia (€ stato reso visibile il bottone di
salvataggio)

o una label Simple# indicante I'operazione che si sta compiendo sul recordset

o 4 campi input Simple# per acquisire o modificare dati esistenti
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! PANNELLO SIMPLE® %
Permette di renderizzare un pannelio simple # collegabile agli oggetti griglie simple =

1d: SimpleSharpPanel1X |

1l pannelio Simple # pud essere collegato alle griglie Simple = tramite la proprieta impostabile sulla grigha: "Pannelli Simple# da aggiornare:" .
selezionando una singola riga (impostare sulla grigha “Tipo selezione = Single”) verra aggiornato i pannello Simple# passandogli tutti i valori delle colonne in base alla riga selezionata.
1l formakismo per poter accedere a questi parametri allinterno del pannello € il seguente: [[IDGriglia.NomeColonna | | ValoreDefault]], dove:

* Il primo valore (prima del punto) indica I'ID delia griglia testata

Il secondo (dopo il punto e prima del carattere pipe) indica Indica il nome della colonna da cui verra preso il valore in base alla riga selezionata.

o 1l terzo valore (dopo il carattere pipe) indica i valore di default nel caso in cui non vi siano righe selezionate nella griglia testata; & possibile specficare un valore
puntuale o una query Sal

Esempio realizzazione griglia testata - dettaglio (master - detail)

o ID="GridTestata"
o Sgl="SELECT ID, Descrizione FROM MiaTabellaTestata"
o PanneliSimple #DaAggiornare ="SimplePanelDettaglio™
« Pannello Simpie = con ID="SimplePanelDettaglio”
« Grigha di Dettagho dentro il Pannello Simple # con le seguenti proprieta :
o ID="SimplePanelDettaglio”
o Sgl="SELECT ID, Descrizione FROM MiaTabellaDettaglio Where IDTestata = [[GridTestata.ID| | 0]]"

* Griglia testata con le seguenti proprieta: h

Oppure
* Griglia di Dettaglio dentro il Pannello Simple # con le seguenti proprieta :
o ID="SimplePanelDettaglio”
o Sgl=""SELECT ID, Descrizione FROM MiaTabellaDettaglio Where IDTestata IN([[GridTestata.ID | | SELECT ID FROM MiaTabellaTestata]])""

Attenzione !
In fase di esitazione attivita in Multimedia i recordset Simple # contenuti nei pannelli= sono esdusi dal processo di aggiornamento database.

? RECORDSE! h W
Permette il salvataggio dei dati nel datab
1d: |§5 _________________ | Visualizza bottone salva: Testo bottone: [Sd!!_m_qu!l_'_ ____‘| Messaggio di conferma: 1‘:_'___!_:_120_7 |
SELECT idkey, TEXT1, TEXT2, TEXT3, TEXT4 FROM TBLTESTSDK where idkey=[[Grid1X.IDKey | | 0]]

SQL Query
(usare
[fnomecampo]]):

' LABEL AN

Visualizza un'etichetta contenente l'informazione desiderata estratta da un qualsiasi punto del CRM o di altre fonti dati

1d: Labell

fsdedme-liulm-t(ﬂmv)>0&ﬂw d’ else 'Ii d’ end from TbiTestSDK Where idkey = [[Grid1X.IDkey| | 0]]

SQL Query |
(usare[
[fnomecampo]]):

|
|
|
[
l
|
|

Foglio di stile: Label_Normal

&
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Ut
Cor di visuali e e delle inf ioni colegate ad un campo di un recordset,
o bdTedr |
Dk M)'IISM X 15px | Rende il campo non editabe: [F] Campo obbligatorio: [T
Vit lirnss ] Rende il campo editabile con multiriga: [ Nascondi:
Formato (solo per campi datetime): Espr di validazione: | ]
Vdore:[ I
BindField: | Text1 BndRecordSet: (rsk |
' INPUT A"
C di visualizzare e memorizzare delle infi i collegate ad un campo di un recordset.
1 betText2 |
“”(L;"z" 150px X 15px Rende il campo non editable: Campo obbigatorio: [
~ N°:: ] Rende il campo editabile con multi riga: Nascondi:
Formato (solo per campi datetime): | | Espressione di validazione: | ]
Vdore:[ |
BindField: | Text2 BindRecordSet: | rsX
' meut %
Consente di visualizzare e i delle inft ioni collegate ad un campo di un recordset.
Id: txtText3
% Las.. 150px_[x 15px Rende i campo non editzbile: 7] Campo obbligatorio:
Aty | Rende il campo editabile con multi riga: [ Nascond: [
Formato (solo per campi datetime): | Espressione di validazione: | ]
Vdore:[ ]
—— e
*INPUL A
G di visualizzare e memorizzare delle inft ioni collegate ad un campo di un recordset.
14 btTextd |
Dk M)'llso-x x| | Rende i campo non editabile: [F]  Campo obbligatorio: [
o mllvo[ ] Rende il campo editabile con multi riga: [7] Nascondi: [T
Formato (solo per campi datetime): Espressione di validazione: | |
Vdore:[ |

BindField: | Text4 BindRecordSet: | rsX
[ Ok Jf Annati |
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- un bottone Simple# per creare un nuovo record

BOTTONE -

[ 1 Button1 ghezza: |100px
.. Nuovo record

JS: Grid1X_.ClearValue(); $('Grid1X_BtnReload').click(); SimpleSharpPanelRefresh('SimpleSharpPanel1X','Grid1X’);

L'azione invocata sul click di questo bottone e quella indicata nel campo Azione: vengono
invocati una serie di comandi via script Javascript (si_noti che la griglia viene disegnata in
formato HTML sul client con un nome che e la concatenazione di gquello definito in sede di
definizione dell’'oggetto Simple# e il carattere “underscore”).

Grid1X_.ClearValue() - ¢ l'invocazione dello script per deselezionare una possibile selezione di
un record sulla griglia.

$('Grid1X_BtnReload’).click() > via Prototype (Framework Javascript utilizzato nel CRM) invoco
lo script che effettua il requery della griglia
SimpleSharpPanelRefresh('SimpleSharpPanel1X','Grid1X') - invoco lo script di refresh del
pannello Simple# (richiede come parametri il nome del pannello Simple# e il nome della griglia
collegata al pannello)

Vediamo in azione lo script partendo dalla tabella custom utilizzata vuota.
Cliccando sul bottone “Nuovo record” sara possibile inserire dei dati nei campi sottostanti alla

griglia.

[nsenmento record

nserimento record

test

primo

inserimento

in tabella

Cliccando sul bottone La pagina sul server http://localhost riporta: @ ~onferma:

0 Confermi il salvataggio ?

| 5 OK ‘ ‘ Annulla 26/57




Confermando cliccando sul bottone “OK”, verra effettuato l'inserimento dei dati nella tabella
utilizzata.

La versione attuale del Simple# non consente di aggiornare direttamente la griglia, infatti per
poter vedere realmente il dato inserito sara necessario cliccare sul bottone “Aggiorna elenco”
della griglia.

Cliccando invece sulla riga appena inserita, si caricheranno i dati della riga selezionata nei
campi in basso consentendone la modifica.

todifica record

test

primo

msenmento

n tabella

Si noti come sia cambiata la label indicante I'operazione che si sta compiendo.
Modificando a questo punto i dati e cliccando nuovamente sul bottone “Salva record” verranno
aggiornati i dati della griglia.

IDKEY TEXxT: | TEXT2 TEXT3 TEXT4

lodifica record

testl
arimol
nsenmentol

n tabellal

Anche in questo caso sara necessario aggiornare la griglia per poter verificare la reale
applicazione della modifica al record della tabella.
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2.14.3 Griglia con possibilita di aggiomare alcune caratteristiche utilizzate
Ipotizzando di avere una griglia con delle opportunita esistenti sulle quali sono associate 2

caratteristiche predefinite, si vuole permettere in questo esempio la modifica del valore di
gueste caratteristiche. Ipotizziamo |’esistenza di due caratteristiche cosi configurate:

Caratteristiche ® 4

18 [divh HdEd &r»r X908 BES qQ
binamenti
Caratteristica test1-opp Tipo Port.,
Priorita |0
one estesa - g
B I U = 3= |= |
testl-opp
Disabilitato Stampa sibile sul palmare ibera 01 Libero 02 Sola Lettura Standard
Tipo Tabella b Raggruppamento PREVENTIVO1
valor
Tabela virtuale
Data/ora inserimento Data/ ora ult.modifica Utente Utente ult.modifica Numero modifiche
3f2011 17.32.00 11/03/2011 17.36.00 ADMIN ADMIN
Caratteristiche K 19 die PG r»r 2Xx906 984 Ta
testZ-opp
1]
. B I U = 1= |wm 3
testz-opp
L
Disabilitato ibile sul palmare Libero 01 Libero 02 ola Lettura tan:
"""" PREVENTIYD2
gente Lirni
Data/ ora ult.modifica Utente Utente ult.modifica Numero modifiche
ADMIN

ADMIN

Per associarne il primo valore (e quindi I'abbinamento con 'opportunita) & possibile settarne il

valore direttamente dal back office del CRM (ipotizzando inoltre che non ci siano vincoli di
visibilita sulle caratteristiche per I'utenza del CRM in uso).
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Ecco come appare I'esempio Simple# in oggetto:

€y

BIUEESEEC-ITA
B o= | | |

|FlElDl FIELDZ FIELD3 FIELD4

Records: 10 0

~ Font Family

* | 23 simple#

- @ Hde 0O

. | Template smpl~ b X =) | @

N4l

LABEL
LABEL

| Commit

YTET el

m

|,|

Dove la griglia € I'elenco delle opportunita:

¢ GRIGLIA

Visualizza una tabella di informazioni contestuale (utilizzare [[nomecampo]] - Nel caso delle azioni si puo' utilizzare anche ||nomecolonnal|)
Nelle azioni utilizzare il parametro IDPrmKeyTable per aprire entita’ con la loro chiave principale

Id:  GridOpp

Colonna colore: |-1

SQL Query
(usare [[nomecampo]]):

Larghezza Colonne:

Pannelli Smple# da
aggiornare:

Messaggio no record:

Azione 1:
Descrizione 1:

Messaggio Conferma 1:

Tipo selezione: | Single [=]

Numero di righe: | 10 Larghezza: mim -
Modalta: | Sql [+]
Codffica colori:

select idordine, numeroordine, OggettoTrattativa

from ordini where IDTipo in (select IdTipoOrdine from Tipi_Ordini where Tipo ='p‘)

SimpleSharpPanell

Nessun record presente

Colonna Tooltip: -1

Colonna colore Sfondo: |-1

Larghezza Tooltip:

Nascondi: ] VisualizzatagHTML: [T] Abilita Stampa: [F] Abita Export: [F] Abilita Ricerca: [¥]

Intestazione Tooltip:

Codifica colori Sfondo:

Colonne da sommare: |

Abilita integrazione con =
Multimedia —

Codice Stampa:

Azione 2:

Descrizione 2:

Azione 3:
Descrizione 3:

Messaqgio Conferma 3:

Messaggio Conferma 2:
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La griglia aggiorna il pannello Simple#:

PANNELLO SIMPLE# ~
Permette di renderizzare un pannello simple# collegabile agh oggetti grighe simple#

1d: SimpleSharpPanell

“Pannelli §|mple# da aggiornare:"
0 il pannello Simple# passandogli tutti i valori delle colos
ia.NomeColonna| IValoreDefault]]

Simple# tramite |a proprieta
Jia “Tipo selezione =
etri allinterno del pannelio &

nne in base alla riga selezionata

D della griglia testata
pipe) indica Indica il nome della colonna da cui verra preso il valore in base alla riga selezionata.
valore di default nel caso in cui non vi siano righe selezionate nella griglia testata; & possibile specificare un valore

Esempio realizzazione grighia testata - dettaglio (master - detal

con le seguenti proprieta
GrldTestata

cT lD Descrlznone FROM MiaTabellaTestata"
nare=" SlmplePanelDettagllo

prieta

1plePanelDettagl|o
*SELECT ID, Descrizione FROM MlaTabeIIaDet&gllo Where IDTestata = [[GridTestata.ID| |0]]"

on le seguenti proprieta

nulePaneIDettaqlm
Sgi=""SELECT ID, Descrizione FROM MiaTabellaDettaglio Where IDTestata IN([[GridTestata.ID | | SELECT ID FROM MiaTabellaTestata]])™

Attenzione !
In fase di esitazione attivita in Multimedia | recordset Simple# contenuti nei panneli# sono esclusi dal processo di aggiornamento database.

Nel pannello sono presenti i seguenti controlli Simple#:

- un recordset Simple# per ogni caratteristica da modificare

- un bottone per il *"commit” dei recordset modificati

- label rappresentante il raggruppamento della caratteristica

- campi di input Simple# per ogni campo “not null” della tabella da aggiornare:
quest’aspetto & di fondamentale importanza (infatti sono stati lasciati appositamente
visibili al posto di nasconderli) in quanto il bottone di “commit” necessita di tutti i campi
indispensabili per effettuare il corretto aggiornamento del recordset Simple# (in
assenza di questi si otterrebbe un errore di violazione di reference costraint in quanto si
tenterebbe di aggiornare in maniera errata la tabella delle caratteristiche)

RECORDSET

Permette il salvataggio dei aati net aat

conferma: Confermi il salvataggio ?

id: rsCar19 Visualizza bottone salva Testo bottone: | Salva Messaggio di

select IDAbbinamento, CodCaratteristica, nota,Yalore, CodOrdine from Caratteristiche_Opportunita
e -lSQ CodCaratteristica=19 and CodOrdine =[[GridOpp.idordine | | 0]]
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¥ RECORDSET

Permette il salvataggio dei dati nel database
: Messaogio di conferma:  Confermi il salvataggio ? \

1o rsCar20 |

‘select IDAbbinamento, CodCaratteristica, nota,¥alore, CodOrdine from Caratteristiche_Opportunita
50L Query where CodCaratteristica=20 and CodOrdine=[[GridOpp.idordine | | 0]]

(usare
[[nomecampo]]): 3

hmm

Si noti che anche in questo caso i recordset Simple# vengono aperti in base al valore

selezionato in griglia.

® LABEL ~
Visualizza un'etichetta contenente l'nformazione desiderata estratta da un qualsiasi punto del CRM o di altre fonti dati
o iea
select Gruppo from Caratteristiche where IDCaratteristica = 19
SQL Query
(usare
[[nomecampo]]:
Foglio distile:  €SS_Label_Normal
® LABEL “
Visualizza un'etichetta contenente l'informazione desiderata estratta da un qualsiasi punto del CRM o di altre fonti dati
1d: Label2
select Gruppo from Caratteristiche where IDCaratteristica = 20
SQL Query
(usare
[[nomecampo]]):
Fogho di stle: | €SS_Label_Normal
® INPUT %
Consente di visualizzare @ memorizzare delle informazioni collegate ad un campo di un recordset.
14 twtCar1d N
Dime(rsix;i | lSllpu ‘ [% lSpu ‘ Rende il campo non editabile: [  Campo obbligatorio:
DescritNt?\;‘: B o - Rende il campo editabile con multi riga: Nascondi: [
Espressione di validazione:

Formato (solo per campi datetime): [
vaore: [ —
BindField:  Valore BindRecordset: rsCar19
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li & delle informazioni collegate ad un campo di un recordset,

e

Consente di vist

Id: txtCodOrdine19

Rende il campo non editabile: Campo obbligatorio:

G pramsmmsssasssy a5
O 1s0pxx 15px
Descritngv": | Rende il campo editabile con multi riga: [ Nascond:
Formato (solo per campi datetime): | Espressione di validazione: [ |
yalore: [[GridOpp.idordine | | 0]]
BndField: CodOrdine | BindRecordSet: |rsCar19
" INPUT S
G e di visualizzare e memorizzare delle informazioni collegate ad un campo di un recordset.
1d: txtCodCar19
D'"T;‘:;'ilﬂlm |X|lS|m Rende il campo non editabile: [Z]  Campo obbligatario:
Descrittivo: | Rende il campo editabile con multi riga: [ Nascondi:
Formato (solo per campi datetime): | Espressione di validazione: | |
valore: [[GridOpp.CodCaratteristica| |0]] |
EindField:  CodCaratteristica | BindRecordset: rsCar19
Cor]
~

L m&
Consente di visualizzare e memorizzare delle informazioni collegate ad un campo di un recordset.

14 txtCar20 |

Dimensioni (L o . 1ol |
(Lny. 150PR % 1Spx

Rende il campo editabile con multi riga: [

Rende il campo non editabile: B Campo obbligatorio:
Nascondi;

Nome |
Descrittivo: |

Espressione di validazione: |

Formato (solo per campi datetime): | |

BindRecordSet: rsCar20

Yalore: |

BindField:  Valore

' INeuUl

Consente di visualizzare e memorizzare delle informazioni collegate ad un campo di un recordset.

1d: txtCodOrdine20

PO asopx v 15px

Rende il campo non editabile: Campo obbligatorio:

Rende il campo editabile con multi riga: Nascondi;

Descritivo: | 3
scrittivo: )
Formato (solo per campi datetime): | |

Espressione di vaidazione: [

yalore: [[GridOpp.idordine | | 0]]
EindField: | CodOrdine |

@

BindRecordSet: rsCar20 |
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Consente di visualizzare e memorizzare delle informazioni collegate ad un campo di un recordset,

Id: [txtCodCar20
Dimensioni

(Lxa); (150p% X |15p%
Nome
Descrittivo:

Formato (solo per campi datetime): |

valore: [[GridOpp.CodCaratteristical JO]]

Rende il campo non editabile: Campo obbligatorio:

Rende il campo editabile con multi riga: Nascondi:

Espressione di validazione: |

Bindield:  CodCaratteristica

BindRecordSet:  rsCar20

Il bottone di “commit” prevede di salvare tutti i recordset Simple# presenti nell’'esempio:

® oMMl

Visualizza un pulsante che esegue il salvataggio degli oggetti recordset specificati

Larghezza: |

e T T

Ecco I'esempio in azione:

IDORDINE NUMEROORDINE
201 201_112916113
346 346_120111833

SREVENTIVO! | 111
SREVENTIVOZ 222

Filtra: | 201

BN i

OGGETTOTRATTATIVA

Trattativa di tipo A
Trattativa di tipo &

(5) Records: 2 3 '

N
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Nell’esempio indicato si tenta di aggiornare le due caratteristiche sostituendo i valori
esistenti e poi cliccando sul bottone Salva:

La pagina sul server http://localhost riporta: @

Q Sicuri?

OK | Annulla
Filtra: 201
IDORDINE NUMEROORDINE OGGETTOTRATTATIVA
201 201_11291611 Trattativa di tipo A
346 di tip
(S) Records: 2
REVENTIVO1 | 333 201 19
REVENTIVOZ 444 201 20

o

Cliccando sul bottone OK, verranno aggiornati i valore delle due caratteristiche.

Di seguito il codice html dell’esempio da incollare nell’editor HTML Simple#:

<p><img
class="QBLICObjqYVdRPSNSMOpwWkU5d2NBPT18YzNGcyNjMIZzWIdOMEIHbGtiMOprYVc1bExDQnVkVzFsY205dmNtUnBibVVzSUU5bloyVjBkRzIVY21GMGR
HRjBhWFpoQ21aeWIyMGdiMOprYVc1cEIIZG9aWEpsSUVsRVZHbHdieUIwYmIBb2MyVnNaV04wSUVsalZHbHdiMDISWkdsdVpTQm1jbTIOSUZScGNHbGZUMO
prYVclcElIZG9aWEpsSUZScGNHOGdQU2R3SnIrPXxibTI5WIdOdmNtUnRaWE56WVdkbCNUbVZ6YzZNWdUIISmxZMjIS5WkNCd2NtVnpaVzUwWIE9PXxiblZ0Y20
5M2N3PTOjTVRBPXxkMmxrZEdnPSNNVEF3SIE9PXxhR2xrWIE9PSNabUZzYzIVPXxaVzVqYjISbGFIUNRIQTO9I1ptRNNjMIUSfGIYVNNkR2x6WId4bFkzUTOjVTIs
dVoyeGx8Ylc5a1lXeHBkSGs911UzRNN8WVd4c21zZHdjbWx1ZEE9PSNSbUZzYzIVPXxZV3hzYjNkbGVIQnZjblE9I1JtRNNjMIUSfGNHOXdkWEIQYjJ4MWIXNXBi
bVIsZUE9PSNMVEU9fGNtOTNZbUZqYTIOdmIHOXIIR2x6ZEdKAMRXNWtZMjlzZFcxdSNMVEU9fGNtOTNZMjlzYjNKc2FYTjBZbTkxYm1SamIyeDFiVzQ9IOXURT
18WVd4c21zZHpaV0Z5WTIocGItYz0jZEhKMVpRPT18YzlsdGNHeGxjMmhoY25Cd1IXNWhiR3hwYzNSMGIzSmxabkpsYzInPSNVMmx0Y0d4bFUyaGhjbkIJRWV
c1bGIERT18YjNCbGNtRjBhVzVuWkdWemEzUnZjRzFoYm1GblpXMWxiblESI1ptRnNNjMIUSfFIXTjBhVzI1Y3cOPSM=" src="Themes/Default/Images/q.png"
alt="Griglia" /></p>

<p>&nbsp; </p>

<table id="SimpleSharpPanell" class="SimpleSharpPanel">

<tbody>

<tr>

<img
class="QBLICObjrYVdRPSNjbk5EWVhIeE9RPT18YzNGcyNjMIZzWIdOMEIFbEVRVOppYVc1aGIXVnVkRzhzSUVOdIpFTmhjbUYwZEdWeWFYTjBhVO50TENCdAWI
zUmhMRIpoYkc5eVpTd2dRMjlrVDNKa2FXNWxJIR1p5YjIwZ1EyRnIZWFIwWIhKcGMzUnNBZMmhsWDAS5d2NHOXIKSFZ1YVhSaENuZG9aWEpsSUNCRGIyUkRZW
EpoZEhSbGNtbHpkR2xqWVQweESTQmhibVFnUTI5a1QzSmthVzVsUFZ0YII1zSnBaRTI3YOM1cFpHOXIaR2x1WIh40E1GMWR8WTISdVptbHIiVzFsYzNOaFoyVTO
JjUTI5dVptVnliV2tnYVd3Z2MyRnNkbUYWWVdkbmFXOGdQdz09fGMyaHZkMkoxZEhSdmInPTOjUm1Gc2MyVT18ZEdWNGRHSjFkSFI2Ymc9PSNVMkZzZG1FP
Q==" src="Themes/Default/Images/r.png" alt="RecordSet" /><img
class="QBLICObjrYVdRPSNjbk5EWVhJeU1BPT18YzNGcyNjMIZzWIdOMEIFbEVRVOppYVc1aGIXVnVkRzhzSUVOdIpFTmhjbUYwZEdWeWFYTjBhVO50TENCAW
IzUmhMRIpoYkc5eVpTd2dRMjlrVDNKa2FXNWxJR1p5YjIwZ1EyRnIZWFIwWWIhKcGMzUnBZMmhsWDA5d2NHOXIKSFZ1YVhSaENuZG9aWEpsSUNCRGIyUkRZ
WEpoZEhSbGNtbHpkR2xqWVQweU1DQmhibVFnUTI5a1QzSmthVzVsUFZ0YI1zSnBaRTI3YOM1cFpHOXIaR2x1WIh40E1GMWR8WTIS5dVptbHIiVzFsYzNOaFoyV
TOjUTISdVptVnliV2tnYVd3Z2MyRnNkbUYwWVdkbmFXOGdQdz09fGMyaHZkMkoxZEhSdmInPTOjUm1Gc2MyVT18ZEdWNGRHSjFKkSFI2Ymc9PSNVMkZzZG1F
PQ==" src="Themes/Default/Images/r.png" alt="RecordSet" /><br />

</tr>

<tr>

<br />

</tr>

<tr>

<img
class="QBLICObjlYVdRPSNUROZpWId3eHxjM0ZzI2MyVnNaV04wSUVkeWRYQndieUJtY205dEIFTmhjbUYWZEdWeWFYTjBhVO5vWINCM2FHVnlaU0JKUkVOa
GNtRjBkR1Z5YVhOMGFXTmhIRDBNTVRrPXxZM0O56I1EXTIRYMHhoWW1Wc1gwNXZjbTFoYKEOPQ==" src="Themes/Default/Images/l.png" alt="Label"
/><span id="__caret"> </span><img
class="QBLICObjiYVdRPSNkSGgwUTIGeU1Uaz18Y21WaFpHOXViSGs9I1ptRnNjMIUSfGIYVNNkR2xzYVc1bCNabUZzYzIVPXxjbVZ4ZFdseVpXUTOjWm1Gc2M
yVT18ZDJsa2RHZz0jTVRVd2NIZz18YUdWcFoyaDAjTVRWd2VBPT18WW1sdVpHWnBaV3hrI1ZtRnNiMOpsfFItbHVaSEpsWTI5eVpITmxkQT09I2NuTkRZWEI4
T1E9PXxhR2xrWIE9PSNabUZzYzJVPQ==" src="Themes/Default/Images/i.png" alt="Input" /><span id="__caret">&nbsp; <span><img
class="QBLICObjiYVdRPSNkSGgwUTI5a1QzSmthVzVsTVRrPXxkbUZzZFdVPSNXMXRIY21sa1QzQndMbWxrYjNKa2FXNWxmSHd3WFYwPXxjbVZoWkc5dWII
az0jWm1Gc2MyVT18YIhWc2RHbHNhVzVsI1ptRNNjMIU9FGNtVNnhkV2x5WIdRPSNabUZzYzlVPXxkMmxrZEdnPSNNVFV3Y0OhnPXxhR1ZwWjloMCNNVFZ3ZUE9
PXxZbWx1WkdacFpXeGsjUTI5a1QzSmthVzVsfFItbHVaSEpsWTI5eVpITmxkQTO9I2NuTkRZWEI4T1E9PXxhR2xrWIE9PSNabUZzYzIJVPQ=="
src="Themes/Default/Images/i.png" alt="Input" /><span id="__caret"><span><span><span><img
class="QBLICObjiYVdRPSNkSGgwUTI5a1EyRnINVGs9fGRtRNnNkV1U9I1cxdEhjbWxrVDNCdOxrTnZaRU50Y21GMGRHVNIhWE4wYVdOaGZId3dYVjA9fGNtVm
haRzl1YkhrPSNabUZzYzlVPXxiWFZzZEdsc2FXNWwjWm1Gc2MyVT18Y21WeGRXbHIaV1E9I1ptRnNNjMIUSfGQybGtkR2c9I01UVXdjSGcOfGFHVnBaMmgwIO1U
VndIQTO9fFItbHVaR1pwWId4ayNRMjlrUTIGeVIYUjBaWEpwYzNScFkyRT 18 WW1sdVpISmxZMjl5WkhObGRBPTO;jY250RFIYSXhPUT09fGFHbGtaUT09I1ptRnNj
MIU9" src="Themes/Default/Images/i.png" alt="Input" /><span id="__caret">&nbsp; </span></span></span></span></span></span></span>
</tr>

<tr>

<img
class="QBLICObjlYVdRPSNUROZpWId3eXxjM0ZzI2MyVnNaV04wSUVkeWRYQndieUJtY205dEIFTmhjbUYWZEdWeWFYTjBhVO5vWINCM2FHVnlaU0OJKUkVOaG
NtRjBkR1Z5YVhOMGFXTmhIRDBnTWpBPXxZMO56I1EXTIRYMHhoWW1Wc1gwNXZjbTFoYKE9PQ==" src="Themes/Default/Images/l.png" alt="Label"
/><span id="__caret"> </span><img
class="QBLICObjiYVdRPSNkSGgwUTIGeU1gqQT18Y21WaFpHOXViSGs9I1ptRnNjMIUSfGIYVNNkR2xzYVc1bCNabUZzYz]VPXxjbVZ4ZFdseVpXUTOjWm1Gc2M
yVT18ZDJsa2RHZz0jTVRVd2NIZz18YUdWcFoyaDAjTVRWd2VBPT18WW 1sdVpHWnBaV3hrI1ZtRnNiMOpsfFItbHVaSEpsWTI5eVpITmxkQT09I12NuTkRZWEIS5
TUE9PXxhR2xrWIE9PSNabUZzYzJVPQ==" src="Themes/Default/Images/i.png" alt="Input" /><span id="__caret">&nbsp; </span><img
class="QBLICObjiYVdRPSNkSGgwUTI5a1QzSmthVzVsTWpBPXxkbUZzZFdVPSNXMXRIY21sa1QzQndMbWxrYjNKa2FXNWxmSHd3WFYwPXxjbVZoWkc5dW]
1az0jWm1Gc2MyVT18YIhWc2RHbHNAVZzVsI1ptRnNjMIU9FGNtVnhkV2x5WIdRPSNabUZzYzIVPXxkMmxrZEdnPSNNVFV3Y0OhnPXxhR1ZwWjlJoMCNNVFZ3ZUE
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9PXxZbWx1WkdacFpXeGsjUTI5a1QzSmthVzVsfFItbHVaSEpsWTI5eVpITmxkQTO9I2NuTkRZWEISTUESPXxhR2xrWIEQPSNabUZzYzIVPQ=="
src="Themes/Default/Images/i.png" alt="Input" /><img
class="QBLICObjiYVdRPSNkSGgwUTI5a1EyRnINakESfGRtRNNkV1U9I1cxdEhjbWxrVDNCdOxrTnZaRU50Y21GMGRHVNIhWE4wYVdOaGZId3dYVjA9fGNtVm
haRzl1YkhrPSNabUZzYzJVPXxiWFZzZEdsc2FXNWwjWm1Gc2MyVT18Y21WeGRXbHIaV1E9I1ptRnNjMIU9fGQybGtkR2c9101UVXdjSGcOfFGFHVNBaMmgwI0O1U
VndIQTO9fFItbHVaR1pwWId4ayNRMjlrUTIGeVIYUjBaWEpwYzNScFkyRT18WW1sdVpISmxZMjl5WkhObGRBPTOjY250RFIYSXINQTO9fGFHbGtaUT0911ptRnNj
MIU9" src="Themes/Default/Images/i.png" alt="Input" /><br />

</tr>

<tr>

</tr>

<tr>

<span id="__caret"><span><img
class="QBLICObjsYVdRPSNRMjl0YIdsME1RPT18ZEdWNGRBPTOjVTIGc2RtRT18YUdsalpRPTOjWm1Gc2MyVT18WTI5dVptbHIiVzFsYzNOaFoyVT0jVTIsamRY
SnBQdz09fGNtVmpiMOprYzJWMGN3PTOjY250RFIYSXhPU3h5YzBOaGNqSXc=" src="Themes/Default/Images/s.png" alt="Commit" /><span
id="__caret">8&nbsp; </span></span></span> &nbsp;&nbsp;&nbsp; <span id="__caret">&nbsp; </span><br />

</tr>

</tbody>

</table>
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2.2 Rilascio in produzione di Simple#

E' possibile realizzare le personalizzazioni Simple# solamente utilizzando un’installazione in cui & attivo il
modulo 15 - Macrolinguaggio Simple#.

Una volta terminate le personalizzazioni e configurazioni utilizzando questo linguaggio € possibile
trasportare il codice realizzato in modo molto semplice.

Accedere all'editor Simple# e premere il tasto "HTML". Compare l'editor del sorgente HTML del pannello
Simple#.

Selezionare tutto il contenuto (click destro, Seleziona tutto), quindi copiare il testo e salvarlo in un qualsiasi
file di testo.

B I U %E A -3+ 3 (10pY) - Fontfamily = |3 Simples =
© & wm [ | | 3% 3. 2 | % o | | Template smpl- = X ] 3 | @

1) HTML Source Editor - Mozilla Firefox

.

I
-
111

Pipeline di vendita

| ] http:/fcrm.siseca.it/bcom/JS/tiny_mce/themes/advanced/source_editor.htm?v=6.5.911011116

HTML Source Editor

<div style="text-align: center;"><span style="font-size: x-small;">snbsp;</span></t
<table style="width: 100%;" border="0">
<thody>
<tr>
<td style="background-color: #0000£f; text-align: center;" colspan="2"><3Trong><sp
style="font-size: large;"»<span style="color: #Lfffff;">Pipeline di wendita (con p
chiusura maggicre di 75%)</span></span></strong></td>

tr

Completato

O SOUIAE BUINGS - Liulilia Fidsioa

. http://crm.siseco.it/bcom/JS/tiny_mce/themes/advanced/source_editor.htm?v=6.8.9.11011116

TML Source Editor [Viwe

iv style="text-align: center;"><span style="font-size: x-small;">anb
le="width: 100%;" bor{ ‘

Annulla
| Taglia
d style="background-color: #0 A ;" colspan="2"><strong><span style="font-size: large;"><span
yle="color: #Lfffff;">Pipelin Copia uale di chiusura maggiore di 75%)</span></span></strong></td
Incolla
% style="text-align: center;" Elimina
lass="0BLICOb]qYVARPSNSMOpwiNkZ| Seleziona tutto IVJIVI1VIRT1SWkdadWFINUpSRT1SWkdsdVpTd2dUMOprYVelcExrbEVRMnh

ROZ6SUVGD1pXNTBaU3dnVDNKa2 FXNXBMa052YVAWAWREVWAZWE 1 nUVclaFoz,

Z21QzSmthVzVWIGS1IMRIXVn1iMD1 SWkdsdVpTQOmhjeUJPZFCcXbGNTOHNJRT1S!
bUSsYmSSMV1XeGxRMmhwZ FROMWNCRWAZWE 1nVZFCOGNt TXVRMmhwZ FhOMWNT
cGIyUnZJRU SVYVhHenRYSthUBngINSaGRHASVSRI Z6WINKCGV tbHZibVZU

Aggiungi dizionari...

A questo punto & sufficiente andare sull'installazione priva del modulo 15 - Macrolinguaggio Simple# e
procedere allo stesso modo, incollando il codice prodotto. Sara cosi molto semplice recuperare e
riutilizzare il codice Simple# prodotto.

NB: si consiglia di sviluppare le personalizzazioni utilizzando una copia del database di destinazione.

E' possibile, ad esempio, salvarsi anche molte versioni dell’'home page del CRM, come diversi “template”.
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3. SDK

Verificare di aver disponibile la licenza 33 del CRM: anche se tutto il sistema fosse correttamente
configurato, in assenza di tale modulo, le modifiche SDK verrebbero ignorate.

3.1 Configurazione SDK

Il livello di personalizzazione piu spinto € costituito dall’ SDK, il quale consente una profonda
personalizzazione del CRM permettendo di introdurre nuove logiche di business, modificando il
comportamento di componenti esistenti ed aggiungendo nuovi elementi applicativi nel rispetto
delle linee guida generali. Riprendendo quanto detto nei requisiti, & necessario avere l'intero
ambiente di personalizzazione su Visual Studio .Net e compilare il codice sorgente realizzato al
fine di produrre una libreria DLL che verra poi rilasciata sul sistema test e poi successivamente
in produzione.

Esistono due tipologie di personalizzazioni attuabili attraverso I'SDK:
- Plugin Trigger: estendendo il comportamento delle griglie/form esistenti implementando
degli appositi eventi
- Plugin Step: realizzando degli step personalizzati da aggiungere al workflow

La configurazione prevede l'inserimento di alcuni record nel database del CRM.
Le tabelle in questione sono:

- THIRDPARTS_ADDINS: rappresenta il contenitore delle DLL esterne di tutti i plugin
presenti nel CRM

- THIRDPARTS_EVENTS: rappresenta il contenitore di tutti gli eventi che possono essere
estesi attraverso il Plugin Trigger

- THIRDPARTS_PAGES: rappresenta il contenitore di tutte le entita (form/grid) che
possono essere estese con gli eventi Plugin Trigger

La prima tabella viene normalmente alimentata attraverso degli script SQL dedicati (si veda piu
in avanti negli appositi esempi dedicati), mentre le altre due tabelle vengono alimentate
attraverso due modalita: una procedura manuale (impresoft fornisce lo script sgl per riempire
le due tabelle) oppure una procedura automatica attivabile dalla pagina dei log tecnici.

Abilita/disabilita Debug Mode

Loggandosi come amministratore e aprendo la pagina dei log tecnici, & stato aggiunta una
sezione che prevede di abilitare la modalita DEBUG MODE: tale modalita se abilitata, prevede
che navigando sulle pagine oppure sulle griglie del CRM, vengano inseriti tutte le pagine e tutti
gli eventi estendibili attraverso la modalita Plugin Trigger. Questa modalita € naturalmente da
considerarsi solo a livello preparatorio in quanto rallenta le performance del sistema e
andrebbe quindi fatta solo se necessaria ovvero per preparare la configurazione dei Plugin
Trigger: lo sviluppatore dovra quindi dopo aver abilitata la modalita DEBUG MODE, navigare in
tutte le pagine e griglie che desidera estendere, controllare che le tabelle
THIRDPARTS_EVENTS e THIRDPARTS_PAGES sono state modificate dopodiché ritornare nella
pagina dei log tecnici e disabilitare la modalita DEBUG MODE cliccando sull’apposito bottone:
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Abilita/disabilita Debug Mode

La modalita DEBUG MODE agisce solo a livello di SESSION pertanto si limita la possibilita di
dimenticarsi di disabilitarla.

Essendo tale feature un aspetto di recente introduzione (disponibile dalla versione 7.0.4), se
non fosse presente nella versione del CRM disponibile, sara possibile applicare uno script SQL
per l'inserimento dei record nelle tabelle THIRDPARTS EVENTS e THIRDPARTS PAGES.

3.2 Esempi applicativi di SDK

La cartella applicativa che viene distribuita contiene la soluzione del progetto Visual Studio .Net
e gli script SQL per registrare correttamente i Plugin.

3.21 Plugin Trigger

Prevede di creare una classe che implementi l'interfaccia Siseco.IThirdPartsAddIns e in essa
creare un metodo chiamato Do con la firma indicata nel prototipo indicato:

class ClassName : Siseco.IThirdPartsAddIns

public bool Do(Siseco.WebPage Page, object Args, Siseco.CBindableRecordset rS)
{

return true;

b

La classe dovra essere registrata nell’apposita tabella di configurazione chiamata
THIRDPARTS_ADDINS con uno script SQL adeguato (si veda la specifica della tabella nella
documentazione CHM distribuita).

Vengono distribuiti 2 Trigger Plugin per estendere gli eventi della griglia dei Comuni e della

form dei Listini attraverso i seguenti script SQL.:
INSERT INTO THIRDPARTS_ADDINS
(INOTE],[OBJECTNAME],[EVENTNAME],[CLASSNAME],[EXECUTIONORDER],[DLLPATH],[DLL],[VERSION],[IDUTENTE],[DISABLED])

VALUES
('Test SDK','ListinoForm','RsListino_AfterRequery',' TestSDK.RsListino_AfterRequery',1,'C:\\CRM\\Addins\\Test.dll',".",'1.0.0.0",".",0)

INSERT INTO THIRDPARTS_ADDINS
(INOTE],[OBJECTNAME],[EVENTNAME],[CLASSNAME],[EXECUTIONORDER], [ DLLPATH],[DLL],[VERSION],[IDUTENTE],[DISABLED])
VALUES

('Test SDK','ComuniGrid','Page_OnAfterPreRender', ' TestSDK.Page_OnAfterPreRender',1,' C:\\CRM\\Addins\\Test.dll',".",'1.0.0.0",".",0)

I seguenti script prevedono che la DLL Plugin Trigger sia localizzata nel path C:\CRM\Addins e
abbia nome Test.dll (adeguare opportunamente lo script in caso di modifica del percorso o del
nome della DLL).

Se fosse necessario, estendere i diritti di “Full Controll” all’'utenza “Everyone” sulla cartella
utilizzata per contenere i plugin.

Il Plugin Trigger della griglia dei comuni prevede di modificare l'origine SQL della griglia
evitando di estrarre le ultime tre colonne (latitudine, longitudine e sede tribunale): tale
obiettivo viene raggiunto implementando I'evento Page OnAfterPreRender sull’entita
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ComuniGrid presenti rispettivamente nelle tabelle THIRDPARTS_EVENTS e
THIRDPARTS_PAGES.

Il Plugin Trigger della form dei listini ha lo scopo di tracciare nella tabella custom (utilizzata
negli esempi del Simple#) alcune informazioni del listino visualizzato nella form,
implementando I'evento RsListino_AfterRequery sull’entita ListinoForm presenti
rispettivamente nelle tabelle THIRDPARTS_EVENTS e THIRDPARTS_PAGES.

3.2.2 Plugin Step personalizzato

Prevede di creare uno step personalizzato da utilizzare direttamente in Multimedia.

Oltre alle tabelle di configurazione citate nel paragrafo precedente, esistono altre tabelle che
devono essere compilate correttamente per la configurazione del Plugin Step personalizzato:
WORKFLOWPAGETYPES, WORKFLOWSTEPS e WORKFLOWSTEPTYPES contenenti informazioni
relative anche agli altri step dei workflow presenti nel database del CRM utilizzati in Multimedia
e vengono normalmente valorizzate quando si agisce sulla pagina di Gestione Campagne per la
personalizzazione del workflow.

Un macro scheletro del Plugin Step personalizzato ¢ il seguente:

namespace TestSDK

{

public class Gestione : Siseco.MultimediaSteps.CMultimediaExternalGuestPagePlus

{

#region Costruttore
public Gestione(WebPage Page, string PageGuid) : base(Page, PageGuid)
{

b

#endregion

#region Proprieta e definizioni

//elenco di tutti i controlli utilizzati normalmente creati come proprieta e delle tabelle Webcontrols table
utilizzate per contenere i controlli e per disegnare la pagina (non esiste designer)

#endregion

#region Metodi
//elenco dei metodi utilizzati per la gestione dello step

//Metodo per disegnare tabelle e renderizzare controlli
private void OnPreRender()

{
¥

//Inizializza i controlli
private void OnlInitControls()

{
b

//Contiene gli script javascript utilizzati per i controlli
private string GetClientScript()
{

b

//Metodo centrale per disegnare lo step
public override string GetHtml(string Parameters)

{

base.GetHtml(Parameters);

b

#endregion
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//classe contenete i metodi Ajax utilizzati nello step
public class AjaxGestione : GatAjaxMultimediaCommonStepData

{
Siseco.WebPage m_Page = null;
//costruttore
public AjaxGestione(Siseco.WebPage Page)
{
m_Page = Page;
}
¥

//Classe per definire azioni da fare al momento dell'esitazione
public class GestioneUpdateToEsito : Siseco.Multimedia.IMultimediaWorkFlowSaveData

{
public GestioneUpdateToEsito()
: base()
{
public CStepReturnValue Commit(CMultimediaData CurrentTab, string PageGuid)
{
CStepReturnValue Rval = new CStepReturnValue();
Rval.ShowResult = false;
//TODO commit...
return Rval;
public CStepReturnValue CommitAfter(CMultimediaData CurrentTab, string PageGuid)
//TODO commit after...
return new CStepReturnValue();
b
¥

//Classe per aggiungere lo step personalizzato tra quelli disponibili in sede di definizione del workflow di una
campagna: viene invocato quando dalla form Gestione Campagne si apre la combo degli step disponibili
public class PluginLoader : Siseco.MultimediaSteps.CMultimediaAddinStep

{
public PluginLoader() { }

public override void GetStepData(ref string StepCode, ref string StepDescription, ref
List<CMultimediaPage> Pages)

{
//configura alcune proprieta che verranno inserite nella tabella WorkFlowPageTypes:
// - ClassName
// - PageCode
// - UpdateClass
// - EditorClass
// - PageDesc
// - Required
//configura alcune proprieta che verranno salvate nella tabella WorkFlowStepTypes:
// - StepCode
// - StepDescription
b

b

//classe per la definizione dei parametri personalizzabili per lo step nella form Gestione Campagne
public class GestioneEditorParameters : CMultimediaExternalGuestEditorPage
{
#region Costruttori
public GestioneEditorParameters(Siseco.WebPage Page)
: base(Page) { }

public GestioneEditorParameters(Siseco.WebPage Page, string PageGuid)
: base(Page, PageGuid) { }
#endregion

#region Proprieta e definizioni
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//elenco di tutti i controlli utilizzati normalmente creati come proprieta e delle tabelle Webcontrols table
utilizzate per contenere i controlli e per disegnare la pagina (non esiste designer)
#endregion

#region Event
protected override void CreateChildControls()

{

base.CreateChildControls();
¥
#endregion

Il Plugin dovra essere registrato nell’apposita tabella di configurazione THIRDPARTS_ADDINS
con uno script SQL adeguato (si veda la specifica della tabella nella documentazione CHM
distribuita):

INSERT INTO THIRDPARTS_ADDINS

(INOTE],[OBJECTNAME], [EVENTNAME], [CLASSNAME],[EXECUTIONORDER], [ DLLPATH], [DLL],[VERSION],[IDUTENTE],[DISABLED])
VALUES

(‘Test SDK','MotiviForm','LOADSTEPADDINS', TestSDK.PluginLoader', 1,'C:\\CRM\\Addins\\Test.dlI","",'1.0.0.0",".",0)

Lo script prevede che la DLL Plugin Step sia localizzata nel path C:\CRM\Addins e abbia nome
Test.dll (adeguare opportunamente lo script in caso di modifica del percorso o del nome della
DLL).

Se fosse necessario, estendere i diritti di “Full Controll” all’'utenza “Everyone” sulla cartella
utilizzata per contenere i plugin.

Per poter utilizzare correttamente I'esempio, a puro scopo didattico, & stata utilizzata anche
una tabella di appoggio creabile con il seguente script:

CREATE TABLE [dbo].[TbIDatiCombo](
[IDKey] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Descrizione] [nvarchar](max) NULL
CONSTRAINT [PK_TblIDatiCombo] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[IDKey] ASC

)
) ON [PRIMARY]
GO

insert into TbhiDatiCombo values ('Descrizionel');
insert into TbhiDatiCombo values ('Descrizione2');

Vediamo come utilizzare il Plugin Step personalizzato.

Accedere al CRM e andare sulla Gestione Campagne, creare o selezionare la campagna nella
quale si desidera modificare il workflow aggiungendo lo step personalizzato, aprire la
campagna e posizionarsi sul pannello WORKFLOW.

Dopo aver cliccato sul bottone “Personalizza” si ottiene una situazione di questo tipo:
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‘ voip PREDICTIVE GRUPPI AGENTI/PRODOTTI MESSAGGIO INTRODUTTIVO

E-MAILING ALTRO INBOUND CAMPI PERSONALIZZATI
| GENERALE WORKFLOW RICHIAMI/APP.TI OPZ.AVANZATE MARKETING
|
‘ Template Attuale -- Per lizzato -- G rsonalizza | Per ulteriori dettagli CLICCARE QUI

AV )( \ Step disponibili: ~ | P Salva come template (max 10 caratteri):
TERMINATA LA MODIFICA DEL

WorkFlow WORKFLOW

i PREMERE IL TASTO APPLICA

| [Pe—

Normalmente si procede aggiungendo uno step Info in prima posizione selezionandolo dalla

combo degli Step disponibili dopodiché si aggiungera lo step personalizzato.

voIip PREDICTIVE GRUPPI AGENTI/PRODOTTI MESSAGGIO INTRODUTTIVO
E-MAILING ALTRO INBOUND CAMPI PERSONALIZZATI
GENERALE WORKFLOW RICHIAMI/APP.TI OPZ.AVANZATE MARKETING
Template Attuale -- Per lizzato -- Personalizz: E mbia Template | Per ulteriori dettagh CLICCARE QUI
e ';" S -
A v X '\ Stepdisponibii: AGEND Agenda A b Salva come template (max 10 caratteri): A
AssegnGest Assegnazione i
EsaOpt StepOpportunita
GestAppTi  Gestione Appuntamenti \ple# Introduttivo TERMINATA LA MODIFICA DEL WORKFLOW
WorkFlow GestOpport  Gestione Opportunita PREMERE IL TASTO APPLICA
© INFO (Pannello Simple# Introdut S=tOrdine  Gestione Ordine (cbsoletc AP
GestToDo Gestione ToDo =1, G
e Tl e
OrdCRM24  Gestione Offerte
ORDINE Presa Ordine
Data/ora inserimento D Outcoming  Gestione Messaggi Utente Utente ult.modifica
04/03/2011 10.52.24 o¢ SteeP Yon Pecsorato N2 ADMIN ADMIN
L1 Trouble Ticket -

Si ricorda che & necessario cliccare sul bottone “Applica” per salvare le modifiche al workflow.
Si arrivera dunque a una situazione di questo tipo:
voIpP PREDICTIVE GRUPPI AGENTI/PRODOTTI MESSAGGIO INTRODUTTIVO
E-MAILING ALTRO INBOUND CAMPI PERSONALIZZATI
GENERALE WORKFLOW RICHIAMI/APP.TI OPZ.AVANZATE MARKETING
Template Attusle -- Personalizzato -- Per ulteriori dettagh CLICCARE QUI
\
A v X \ stepdisponbii:  Test Personalizzato “. P Salva come template (max 10 caratteri): A
Descrizione: Test Personalizzato TERMINATA LA MODIFICA DEL WORKFLOW
WorkFlow PREMERE IL TASTO APPLICA
@ INFO (Pannello Simple# Introduttivo) Stati disponibili: " b
© StepP (Test Personalizzato) — Stati selezionat: 5D D —
h Nessun dato presents m

Cliccando sul bottone di modifica delle impostazioni dello step personalizzato
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a v X tep disponibili:

sara possibile modificare una proprieta specifica dell’esempio:

voiIp PREDICTIVE GRUPPI AGENTI/PRODOTTI MESSAGGIO INTRODUTTIVO
E-MAILING ALTRO INBOUND CAMPI PERSONALIZZATI
GENERALE WORKFLOW RICHIAMI/APP.TI OPZ.AVANZATE MARKETING
Template Attuale  -- Personalizzato -- Per ulteriori dettagl CLICCARE QUI E\}
A v X \ Stepdisponibii p Salva come template (max 10 caratteri A
" Test Personalizzato TERMINATA LA MODIFICA DEL WORKFLOW
VorkFlow PREMERE IL TASTO APPLICA
© INFO (Pannello Simple# Introduttivo) >
L StepP (Test Personalizzato) . i iR s
Nessun dato presente
Sl Visibilita della colonna ¢ zione Si

Salvare la campagna con tutte le informazioni necessarie e proseguire.

Andando in multimedia, aprendo la campagna che contiene il workflow con lo step
personalizzato, si otterra una situazione simile alla seguente:

N TELECOM S.p.A.

test personalizzazione step [1]

5 ~ Attivita Chiamata L
Sbseliregld et @ 187187187  gp'00:18 00-00.00 © @ BI[E [0 X —
Workflow ——

Pannello Simple#
Introduttivo

@ Test Personalizzato

@ Esito

Le Tue Attivita —

Cliccando sullo step “Test Personalizzato” nel workflow, verra visualizzato lo step: questo
esempio & stato appositamente costruito in maniera del tutto simile a quello fornito nel capitolo
del Simple# per mostrare analogie e potenzialita dell’SDK rispetto al macrolinguaggio Simple#.
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M

]O\ﬁ OParnehSirrple#

Filtra: | Introduttivo

| IDKEY | TEXT1 TEXT2 | TEXT3 | TEXT4 | TEXTS W Yol ecmekchin
| Nessun record trovato | @Esito
{ (D) Records: 0 (’j

" |
STEP PERSONALIZZATO
R — O — 2
tews [ ] Teas [ |
Texts | N

Sara possibile creare nuovi record per la tabella di appoggio oppure modificare record esistenti.

A Salvataggio completato
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A Salvataggio completato

I

Pannello Simple#
Filtra: BN il ‘ © Introduttivo
| IDKEY TEXT1 | TEXT2 | TEXT3 | TEXT4 | TEXTS B ————
12 testt primo1 inserimentot via plugin step1 2 @ Esito

l (D) Records: 1 U

ve i
STEP PERSONALIZZATO N
retz
Text3 Text4 | viaplugin stepl
TextS  |Descrizione2 A

Come definito in precedenza, la label "STEP PERSONALIZZATO" viene visualizzata se nella form
Gestione Campagna ¢ stato personalizzato lo step del workflow impostando la visualizzazione
della label (al valore SI).
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Mettendo a confronto questo esempio sviluppato in modalita SDK con quello proposto con il
Simple# si possono dedurre delle importanti differenze riguardanti le due tecnologie:

In seguito ad una modifica oppure inserimento di un record, l'aggiornamento della
griglia, in modalita Simple#, deve essere fatto manualmente cliccando sull’icona di
requery, mentre nella modalita SDK, viene effettuato in automatico in quanto & stato
inserito lo script di requery della griglia direttamente nel metodo Ajax di aggiornamento
e di inserimento dati

Nella modalita Simple# non & possibile implementare una cancellazione fisica del record
di una griglia bensi solo una cancellazione logica (si pensi di aggiungere un flag alla
tabella per mantenere lo stato di obsolescenza e un campo checkbox Simple# per
salvarne il valore), mentre nella modalita SDK e facilmente implementabile un nuovo
metodo Ajax registrabile nella classe AjaxGestione dell’'esempio che venga invocato al
click di un nuovo bottone da accostare a quelli esistenti (nuovo e salvataggio).

3.23 Plugin Step “Gestione Offerte” personalizzato

Per personalizzare lo step delle offerte € necessario avere a disposizione i sorgenti della DLL
dello step che andra ad integrarsi in CRM Multimedia.
Dopo aver compilato la DLL & necessario:

1.

Copiare la DLL in una Directory specifica (Es. “C:\CRM\Addins\StepOfferta.dll");

2. Eseguire il seguente script sul database del CRM sostituendo il percorso corretto della

DLL:

INSERT INTO THIRDPARTS_ADDINS (
NOTE,
OBJECTNAME,
EVENTNAME,
CLASSNAME,
EXECUTIONORDER,
DLLPATH,
DLL,
VERSION,
IDUTENTE,
DISABLED

) VALUES (
'MotiviForm',
'LOADSTEPADDINS',
'StepOfferta.StepOrdineLoader’,
1,
'C:\CRM\Addins\StepOfferta.dll',

'1.0.0,

0
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3. A questo punto, nella pagina di Gestione Campagne, lo step sara compreso nell’elenco
degli step disponibili in corrispondenza della voce StpOff (StepOfferta):

GENERALE (s LA KVl RICHIAMIfAPP.TI | OPZ.AVANZATE | D(
MARKETING VOIP PREDICTIVE GRUPPI Al
MESSAGGIO INTRODUTTIVO | E-MAILING ALTRO INBOUND cA

Template  Attuale  -- Personalizzato -- Cambia Template

Step disponibili:

GestOrdine  Gestione Ordine (cbsclst ™
& info (Dati Lead)

€ Outcoming (Gestione Messaggi)

GestToDo Gestione ToDo

@ Email INFO Pannello Simplez
WorkFlow 5™ OrdCRM24  Gestione Offerte
& stpOff (Step Offerta)
@ Offerte ORDINE Presa Ordine
@ Serioni . ) )
@ Articoli Outcoming  Gestione Messaggi

® Condizione Offerts | stpoff StepOfferts

#© Rizpilogo Offerta
T Trouble Ticket
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Il codice dello step dell’offerta (file CStepOrdine.cs) si presenta in Visual Studio con questo

elenco di classi:
namespace StepOfferta

{

[//7 <summary> ...]
public class StepOrdineloader : Siseco.MultimEdiaStEps.CHultimediaAddinStep[:]

[/// <summary> ...

public class StepOrdineUpdateTeoEsito : Siseco.MultimEdia.IHultimediaMc'k=lcw5aveData[:]

[/// <summary> ...
public class StepOrdineHeader : Gat[cnt'cl[:]

[/// <summary> ...
public class StepSezicniHeader : Gat[cnt’cl[:]

[/// <summary> ...
public class StepOrdineInputMask : GatAjaxﬂultimedia[cmmcnStepData[:]

[/// <summary> ...
public class StepAjaxtethods : GatAjaxﬂultimedia[cmmcnStepData[:]

[/// <summary> ...

public class StepOrdine : Siseco.MultimediaSteps.CHultimediaExte*nalﬁuestPagePlus[:]

[/// <summary> ...

public class StepSezioni : Siseco.MultimediaSteps.CHultimEdiaExte’nalGuestPagePlus[:]

[/// <summary> ...|

public class StepProdotti : Siseco.MultimediaSteps.CHultimEdiaExte*nalGuestPagePlus[:]

[/// <summary> ...|

public class sStepCondizioniOrdine : Siseco.MultimediESteps.CHultimediaExte’nalGuestPagePlus[:]

[/// <summary> ...

public class StepRiepilogoOrdine : Siseco.MultimediaSteps.CMultimediaExternalGuestPagePlus

1

Costruttori

[pefinizioni variabilil

#region Metodi Principali

public cverride string AjaxRender(Siseco.5iJson.5ilsonObject Parameter}[:]
public wvoid GnPreRender(}[:]

public wvoid GnInitControls(}[:]

public wvoid GnSetControls{}[:]

che corrispondono ai sottostep in Multimedia:
O Step Offerta

Offerte

Sezioni

Articoli

Condizione Offerta

Riepilogo Offerta

T o © ¢ ©
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Di seguito verra disposta una macro illustrazione di ogni step con I'esatta corrispondenza delle

classi elencate sopra:

Sottostep "Offerte”:

Fuurn B8 X R_ILHIUS

Famure 9 Hrid MTT_ILI TS

M-k

PRI TN

BRI LT T

(1

DT

P cdoor. BN ded Eirvrore o B,
etinpn | Fattuea 09 w Lt |a) Cendessnal agrecssent
v | Bona s |o3yonpmaie [atn i oabdnh delotterts |O3fNO/ D004 [T — T T T
¥ Do, Chervie | [ T
Py (s WS Chaamars e T ety (hembe e
st I L valty Cod. DvA
Ciggetin battatey |nm.pmg L Propepreeras |n|-..u-h|“ L
MGG Iml‘ W Sorinl% @ Soorindh 3
Pt Danbanth e S0n [paeeran O e O
Barca Ao o AID AR Mumers S
Tivinke
Totnle mponbde @ Cf¥erta @ Totahe da pagace 0 Hagre B
(Frata]
Moty Gereral Mevde Drvderma — =
B rR B rQ i= = |=— 0
L

Sottostep “"Sezioni”:

IL-;uuhk:m + Tonae oferia: 00

| Sexwed dell ollets

& Ot FATG_112823189 5 20,/08/) 2014

ICC =T D

CAhRE B

(3w

Codon pesone Titalo

tante

Summgs pwers s [

Cowtn & sopusin
Prwdig i e

Nokuh  whleiet

Volshs smpeari | 4]
Scmati ol Roskstn] G50 5,00 | pag. | 0,00 ) (8]

Toktahe wabsrs maros (A - 8]

Stmmp misle doga [

S holse o s 200

u]

=E(-D

Eaparts m repdage offerss []

Riepilogo Seziome

Class StepSezioni

¥

L

Sottostep "Articoli”:
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Lo Daty L

| n"";:l;":l’f 1'_:1?;;‘:;’:7"1'“5-’”“ R S tanrlr AmE B W Giitens Mesg
L -
*  Sma
@ Step Offerta
*  Offerie
% Sepon
#  Artool
#  Condinons Dferts
Lo AL R CUHHA N MALRO T CUHISLE AL KDL L CLHILE HAL - “ mel‘
L=
Magayairegs o SR HBG nnarinci da. fis.
Class StgpOrdinelnputMask
Atk 12 ) B0 Uiy
W
Todsie witn L)
W 000
Dot evarsere:
Class StepProdotti
Sottostep "Condizioni Offerta”:
Vg Offerta st TETG_113023189 & 26/08 2014 v
|:“.-.g.|.-:|-)fng -.,-__.*_-,A_-.-J:o'oq AdSS IERLUITC W GEieend Maliags
L
. S
Chasts S [L TR YL Crefors 01 ES1RE11- FERISS W W Step dierts
Mac.ad Cobisre B0 /ES1D6L1-FHR15S w L
Erdeizze WIABMILLA, 3147 Fae 005 {650 X519 596 L ¥ Senon
Ot OEFANG DELLEHELLA D S et D g Bt e ~ o
Corm 1), <ntlezioass [ P— Fest. COMTATTIWER W e
- ¥ Baplopo Dfferia
|o clwrtvon SR

Moclalth cormegra W VeStore
Cormegra W tretalasions
bl 1 aspetts bern
L Ry -
B 50

| & [STIMATARIO | SIDH CRURATIVA
Aragraten
Msc.sd
Eruirize
Cap (= ]
|| & srvsejmasafaccon
Riesa (1 deoreal]) S0
Lowue scr. (2 decrnad]) D

L

doopetn [ deossl] 0,00

Foatn
Lrgus DMalana

Class StepCondizieniGrdine

i

Lid

Sottostep “"Riepilogo Offerta”:

impresoft

50/57



e ————————— Daty Liead
» Offeta ot 7B76_113BI3109 o 26/08/ 2014 e T i

y
mponbde:; 1930060 - Totde cfferta: 2.333,03 : 8 ik

] ol

| -
= ot [ fkuta e Al d -

) " e B Srep Olferta
M (i i T e Ty -
My Parmsatrics - Berart — Samaprima || Mg | -
Bira oo Coided [hicen chakivsta] Asneprims || Alegn _: @ Aol
#  Condinons Oferts

Camga o wd T (e chebivera ] Aanaprims || Alugn

beom

eitatdy  PILLICONT & RPA TuTeTd docmentn FFPE L1 1AR11LES

DL DL T, 40084 AN DL TMILLADG ], 40054

S5 8 T

[ S FERET RV Y

Siata. dhm T “daluin M mEe gl

Ll o il 1 L

Fokabe Fokabe Tvaka EAELH Vadsls da Pagars

[Er— 3 [ ot Scomis pag

Maura bresg. 'Wethors: Parta

Spews trasg 2l Spess X A3 Lae L
Bl 1.

o oo e GlASS.StepRigpilogoQding..., = —

Ogni Classe genera i controlli lato server e gestisce il codice ]S lato client che viene iniettato
nella pagina tramite il metodo GetScriptStepFunctions() di ciascuna classe.

I controlli generati sono inizializzati come proprieta e vengono aggiunti alla pagina nell’'override
del metodo AjaxRender() di ciascuna classe, in fase di chiamata del metodo OnPreRender().
Nella classe StepAjaxMethods vi sono tutti i metodi AJAX che vengono chiamati dalle varie
procedure dello step tra cui l'importante AjaxUpdateOrdine() che viene chiamato per il
salvataggio dell'intera offerta.

Nel file COrdini.cs vi € il metodo che genera l'inserimento dell’offerta nel database:

namespace StepOfferta . #Aa EH * Documento corrente -

public class COrdini

{

protected static string s5qlCols = " SELECT Stati.IDStato,Stati.DescrizioneStato AS DESCRIZIONE, CASE WHEN [Conteggia] = 1 THEM 'V' ELSE 'F' END AS CON,CASE W

protected static string sOrder = " ORDER BY Stati.Tipo ASC, ABS(Stati.Obsoleto), Stati.Priorita ASC j

public static string SqlCmbStatiOrdine

protected static string GetStatiVis(string filtmInizialE)IIl

public static string sqliistaSottocontiCliente(int IDCliente)[:]

/1] <summary>

/// Controlla 1'importo minimo, numero prodotti e prezzo per ordine di un cliente .

[ </ summary>
<param nam tIlrpc’tc'-'.inirrcC-’dinE">Impurtu minimo impostato</param>
/ <param name="IDCliente">IDCliente</param:
<param name="0OrdiniTempTable">Tabella temporanea</param>

/ <param name="IDElenco”>IDElenco</param:

/// <returns></returns>

public static String CheckImportoMinimo(Double ImportoMinimoOrdine, int IDCliente, String OrdiniTempTable, int IDEIEHCD)D

private static Boolean LoadTotalePrezzo(ref int num_prodotti, ref double prezzo, ref double prezzoivacompresa, String OrdiniTempTable, int IDCliente, int IDEL

public static string CreaSQLInsertOfferta(int IDCliente, string Cliente, string ClienteCA, string Oggetto, int Tipo, string Anno, DateTime Data, string Numero
Double TotImp, Double Tot, Double Totale, Double TotaleIvato, double ScontoPag, double Sconto, double Sconto2, double Reso
int IDAgente, int IDOperatore, int IDProvenienza, int IDAgenzia, int IDSegnalatore, int IDPortafoglio, string Periodo, int
string CodAspettoBeni, string NrColli, string CodIva, string Pagamento, string CodlListino, string CodValuta, string CedLin
string Consegna, DateTime ConsegnaEntro, DateTime ConfermaOrdine, string DataEvasione, string Magazzino, string TipeClient
string Cliente_0, string ClienteSede0p, string ClienteContattiSedeOp, string TelSedeOp, string IndirizzoSedeOp, string Num
string Banca, string AccontoData, string AccentoNote, double AccontoImporte, string AccontoReferente, string NoteFattura,
string IndirizzoCO, string NumeroCiviceCO, string CapC0, string CittaC0, string ProvinciaCO, string ConsensoInformativeCO,
string CelllCO, string EmaillCO, string Fax1C0, string IDC1iInd, string IDClienteCA, string ClienteCA_0, string IDClienteC
DateTime DataCambiolistinoDoc, Double CambiolistinoDoc, DateTime DataCambioAziendaDoc, Double CambioAziendaDoc, Double Tot'

public static string GetSottocontoCliente(string IDCliEntE)IIl

}

}

Mentre l'aggiornamento & gestito all'interno del metodo AjaxUpdateOrdine() della classe
StepAjaxMethods:
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try

{

Sise

co.GatE

v.Environment.Database.BeginTransaction();

[Ric

lo dei totali prima di salvare ...

//Memorizzo il vecchio stato dell'offerta
mIDStatoOld = Siseco.GatEnv.Environment.Database.ExecuteScalar<int>("SELECT Stato FROM Ordini WHERE IDOrdine

int

=ql
sql

sql

= "UPDATE Ordin

i

H

+= "SET AnncOrdine = " + mAnne + *, ";
" + C5glParser.CSql(mData, CSglParser.CSqlDateTimeEnum.Date) + ", ";
+mTipe + ", ";
+= "Stato = " + mStato + ", ";

+= "DataOrdine
+= "IDTipo = "

mPeriodo == String.Empty)

sql += "PeriocdoChiusura = NULL, “;

sql += "PericdeChiusura = '" + C5qlParser.CSql(mPericdo) + "', "3
mPercChiusura — -1)

sgl += "PercentualeChiusura = NULL, ";

sgl += "PercentualeChiusura = " + mPercChiusura + ", "3

"TotDoc = "

+= "TotIvaDoc = "

"Cod_Mag = '"
"OggettoTrattativa = '" + CSqlParser.CSql{mOggetto) + "'
"IDProvenienza = " + C5qlParser.CSql(mIDProvenienza) + ", *;
"Note = '" + C5glParser.CSql(mNote) + "', ";

+ C5qlParser.Csql{mMagazzine) + "', ";

+ CSqlParser.CSql(mTotaleTvate) + ", ";
//totivaDoc & il totale dell'imposta

+ C5qlParser.CSql(mTotalelvato - mTotale) + ", ";

/ftotimpDoc & il totale dell'ordine senza IVA

sql
=ql
sql
=ql
sql
=ql
sql
sql
sql
sql
sql
sql
=ql
sql

ATTENZIONE:

+= "TotImpDoc = "
+= "Pagamento = '

+ C5qlParser.(Sql(mTotale) + ", ";
+ CsqlParser.Csql(Pagamento) + "', ";

+= "scontopagamento = " + CSqlParser.CSql(ScontoPag) + ", "3

+= "codvaluta = '

+= "sconto = "

"codvettore

"DataConferm
+= "codlistino
+= "spedizione

+ CsqlParser.CSql({Codvaluta) + "', “;

+ C5gqlParzer.CSql(sconto) + ", ";

"ConsegnaEntro = "

a

*sconto2 = " + (5qlParser.CSgl(sconto2) + ", *;

"maggiorazione = " + C5qlParzer.CSql(maggiorazione0fferta) + ", ;
"codlingua = '" + C5glParser.CSql{Codlingua) + "', ";

"porto = '" + CSqlParser.CS5ql(CodPorto) + "', ";

C5qlParser.C5ql(CodVettore) + "', ";

" 4 C5glParser.CSql(Codlistino) + "', ";
" 4+ CSqlParser.(Sql(Spedizione) + "', 3

+ C5qlParser.CSql(ConsegnaEntro, CSqlParser.CSqlDateTimeEnum.Date) + ", ";

= " + ((ConfermaOrdine == DateTime.MinValue) ? "NULL" : CSqlParser.CSql(ConfermaOrdine, CSql

La classe StepOrdineLoader non & personalizzabile perché serve alla Gestione Campagne in
quanto vi sono le informazioni necessarie per la corretta costruzione dello step.

La classe StepOrdineUpdateToEsito non € personalizzabile, & necessario che sia compilata cosi
come si presenta per la corretta integrazione con la CRM Multimedia.

Come nascondere o spostare i controlli utente di uno step

E’ consigliabile personalizzare lo step in modo tale che ci sia un margine di errore di basso
profilo a causa della complessa gestione della Multimedia. Si consiglia pertanto di nascondere i
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controlli presenti nello step, senza eliminarli, evitando di “rincorrere” tutti i punti in cui
vengono gestiti dalla classe.
Supponiamo di voler nascondere il campo “N. riga” nello step “Articoli”:

-~
o Elertan® TEFG_1 12310 Sl 26,08 2014 aoc Stan r
| c (190 Tt : 000 Ol 4 S Sior B 031 E B

@ Step Offerta

e,
1l e el T ey ko @ Sepon
— r—— ozl ) Oruopaid & Artiool
®  Condinore Dfferis
¥ Reepdogo et

eyl o Carvela nasrieci da fde_

Class StepOrdinelnputMask

Imparilsle (FLE Cod. [W& Talsle leals SR

Class StepProdotti

Apriamo quindi la soluzione e posizioniamoci sul metodo OnPreRender() della classe
StepOrdineInputMask nel file CStepOrdine.cs, in cui vengono aggiunti nella pagina tutti i
controlli utente della classe.

Questa € la porzione di codice che ci interessa:

COrdini.cs CStepOrdine.cs & X ~ Esplora soluzioni wossssisnsimnnnnns v 1
# StepOffertaStepQrdinelnputhask ~ @, OnPreRender() B N e-endnm o p
j=e; + X R =
TblDatiRiga.Rows.Add(new TableRow()); - Cerca Esplora soluzioni (CTRL+&) P
Tb1DatiRiga.Rows[§].Cells.Add(new TahleC=11()); ] Soluzione ‘StepOfferta’ (1 progetto)
TblDatiRiga.Rows[]j].Cells[@].Controls.Add(new GatAjaxlabel("N. riga™)); 4 [tW StepOfferta

I & Properties
B =m Riferimenti
b € COrdini.cs
b c* CStepOrdine.cs

JjEEssnsnsssnssts parsonglizzazioni FHEEsEsssEssess

TblDatiRiga.Rows[j].Cells[@].Style.Add(HtmlTextWriterStyle.Display, "none”);
/ i

TblDatiRiga.Rows[j].Cells.Add(new TableC=11());
ThlDatiRiga.Rows[j].Cells[1].Controls.Add(TxtHumRiga);
TblDatiRiga.Rows[§].Cells[1].Controls.Add(TxthumdrdRiga);

JjEResRskssxtkx Dargonalizzazioni **EkEsEsEEEEEEE )

TblDatiRiga.Rows[]j].Cells[1].5tyle.Add(HtmlTextWriterStyle.Display, “"none™);
/ /i

TblDatiRiga.Rows[j].Cells.Add(new TableC=l1());
TblDatiRiga.Rows[]j].Cells[2].Controls.Add(LblStatoRiga);
ThlDatiRiga.Rows[j].Cells.Add(new TableCel1());
Tb1DatiRiga.Rows[§].Cells[3].Controls.Add(CmbStatoRiga);
ThlDatiRiga.Rows[]j].Cells.Add(new TableCell());
TblDatiRiga.Rows[j].Cells[4].Controls.Add(new GatAjaxLabel("Data evasione™));
TblDatiRiga.Rows[j].Cells.Add(new TableC=l1());
ThlDatiRiga.Rows[j].Cells[5].Controls.Add(TxtDataEvasioneRiga);

m_Table.Rows[i].Cells[@].Controls.Add(TblDatiRiga);
m_Table.Rows[i].Cells[@].ColumnSpan = 4;

I controlli vengono aggiunti in una tabella (in questo caso TbiDatiRiga). L’obbiettivo & quello
di nascondere il campo N. riga che & costituito dall’etichetta (Label) e da 2 controlli di tipo
TextBox. Come si vede dallimmagine sopra, il controllo & stato nascosto a livello di cella,
aggiungendo l'attributo “Display:none” alle celle all'interno delle quali € stato aggiunto il
controllo.

Il risultato del codice sopra € il seguente:
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ngi al carrello

VA ind.

|

Prezzo (EUR - 5 decimali) Unita di misura

Imponibile {EUR) Cod. IVA

0,00 v

Maggior. % Sconti %
Stato v

Tipo riga Articolo

Variante

Quantitd (2 dedmal)

Costo unitario

Totale Ivato (EUR)
0,00

Data evasione

= |mmL =

5

Supponiamo ora di voler spostare il campo Tipo riga nella riga sopra, a fianco del campo Data

evasione:
NON PERSONALIZZATO

j=8;

ThlDatiRiga.Rows.Add(new TableRow());

ThlDatiRiga.Rows[j].Cells.Add(new TableCell());
TblDatiRiga.Rows[j].Cells[@].Controls.Add(new GatAjaxLabel("N. riga™));

fjEesssxsszazans Darsonglizzazioni TEEEEEssEsssss g

TblDatiRiga.Rows[j].Cells[@].5tyle.Add(HtmlTextlriterstyle.Display, "none™);
/ 1

ThlDatiRiga.Rows[j].Cells.Add(new TableCell());
TblDatiRiga.Rows[j].Cells[1].Controls.Add(TxtNumRiga);
ThlDatiRiga.Rows[j].Cells[1].Controls. Add(TxtNumOrdRiga);

JjEeRs Rk sk Rt xtt Dapsonglizzazion FEEEEESEEERERLs )y

TblDatiRiga.Rows[j].Cells[1].5tyle.Add(HtmlTextlriterstyle.Display, "none™);
/ 1

TblDatiRiga.Rows[j].Cells.Add(new TableCell());
TblDatiRiga.Rows[j].Cells[2].Controls.Add(LblStatoRiga);
ThlDatiRiga.Rows[j].Cells.Add(new TahleCell());
ThlDatiRiga.Rows[j].Cells[3].Controls.Add(CmbStatoRiga);
TblDatiRiga.Rows[j].Cells.Add(new TableCell());
ThlDatiRiga.Rows[j].

TblDatiRiga.Rows[j].Cells.Add(new TableCell());
TblDatiRiga.Rows[j].Cells[5].Controls.Add(TxtDataEvasioneRiga);

m_Table.Rows[1].Cells[@].Controls.Add{ThlDatiRiga);
m_Table.Rows[i].Cells[@].ColumnSpan = 4;

i+

m Table.Rows.Add{new TableRow())s

m_Table.Rows[i]}Cells.Add(new TableCell());
m_Table.Rows[i]}Cells[@8].wWidth = Unit.Percentage(5);
m_Table.Rows[i]}Cells[@].Controls.Add(new GatAjaxlabel(T("Tipo riga™)));
m_Table.Rows[i]}Cells.Add(new TableCell());
m_Table.Rows[i]}Cells[1].Width = Unit.Percentage(5);

m Table.Rows[i]lCells[1].Controls.Add(TxtTipoProdotto);
m_Table.Rows[i].Cells.Add(new TableCell());
m_Table.Rows[i].Cells[2].width = Unit.Percentage(5);
m_Table.Rows[i].Cells[2].Controls.Add{new GatAjaxlLabel{T({"Articelc")));
m_Table.Rows[i].Cells.Add(new TableCell());
m_Table.Rows[i].Cells[3].width = Unit.Percentage(85);
m_Table.Rows[i].Cells[3].Controls.Add(TxtCodice);
m_Table.Rows[1].Cells[3].Controls.Add{txtProgrvart);
m_Table.Rows[i].Cells[3].Controls.Add(HidIDDettagliOrdini);
m_Table.Rows[1i].Cells[3].Controls.Add(TxtDescrizione);

it++;

Cells[4].Controls.Add(new GatAjsxlabel("Data evasione™));

PERSONALIZZATO
j=8;

TblDatiRiga.Rows.Add(new TableRow());
TblDatiRiga.Rows[j].Cells.Add(new TableCell());
TblDatiRiga.Rows[j].Cells[@].Controls.Add(new GatAjaxlabel("N. riga™));

JfEeskssssssatsat poroonalizzazioni FEEEEEsssssRsns g

ThlDatiRiga.Rows[j].Cells[@].5tyle.Add{HtmlTextlriterStyle.Display, "none™);
I i

TblDatiRiga.Rows[j].Cells.Add(new TableCell());
TblDatiRiga.Rows[j].Cells[1].Controls.Add(TxtNumRiga);
TblDatiRiga.Rows[j].Cells[1].Controls.Add(TxtNumOrdRiga);

JfErek ks ket porconalizraziond FrEEEEERELeee )

TblDatiRiga.Rows[j].Cells[1].5tyle.Add(HtmlTextlriterstyle.Display, "none™);
/ i

TblDatiRiga.Rows[j].Cells.Add(new TahleCell());
TblDatiRiga.Rows[j].Cells[2].Controls.Add(LblstatoRiga);
TblDatiRiga.Rows[j].Cells.Add(new TableCell());
TbhlDatiRiga.Rows[j].Cells[3].Controls.Add(CmbStatoRiga);
TblDatiRiga.Rows[j].Cells.Add(new TableCell());
TblDatiRiga.Rows[j].Cells[4].Controls.Add(new GatAjaxLabel("Data evasione™))};
TblDatiRiga.Rows[j].Cells.Add(new TableCell());
ThlDatiRiga.Rows[j].Cells[5].Controls.Add(TxtDataEvasioneRiga);

FEsksessskrEses Dorconalizzaziond FEEEEEEREEses g
TbhlDatiRiga.Rows[j]|Cells.Add(new TIEblECEll());
TblDatiRiga.Rows[j]}Cells[6].Width = Unit.Percentage(5);
TblDatiRiga.Rows[j]}Cells[6].Controls.Add(new GatAjaxlabel(T("Tipo riga")));
TblDatiRiga.Rows[j]}Cells.Add(new TableCell());
ThlDatiRiga.Rows[j]} Cells[7].Width = Unit.Percentage(5);
TblDatiRiga.Rows[j]}Cells[7].Controls.Add (TxtTipoProdotte);

i

m_Table.Rows[i].Cells[@].Controls.Add(ThlDatiRiga);
m_Table.Rows[i].Cells[@].ColumnSpan = 4;

i++;

m_Table.Rows.Add(new TableRow());

m_Table.Rows[i].Cells.Add(new TableCell());
m_Table.Rows[1].Cells[@8].Width = Unit.Percentage(5);
m_Table.Rows[i].Cells[@].Controls.Add(new GatAjaxLabel(T("Articolo™)));
m_Table.Rows[i].Cells.Add(new TableCell());
m_Table.Rows[i].Cells[1].Width = Unit.Percentage(85);
m_Table.Rows[i].Cells[1].Controls.Add(TxtCodice);
m_Table.Rows[i].Cells[1].Controls.Add(txtProgrvart);
m_Table.Rows[i].Cells[1].Controls.Add(HidIDDettagliordini);

Come si deduce dall'immagine, le due celle che corrispondono rispettivamente alla Label “Tipo
riga” e al rispettivo controllo TextBox, sono state aggiunte alla riga della tabella superiore,
modificando opportunamente tutti gli indici della collection Cells.

Il risultato del codice sopra € il seguente:
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e Dettaglio prodotto

Prezzo (YEN - 2 decimali) IVAindl. Unité di misura Quantita (2 dedmali) Costo unitario
O
Imponibile (YEM) Cod. IvVa Totale Ivato (YEM)
0,00 0,00
Maggior. % Sconti %
Stato v Data evasione Tipo riga
Articolo
Variante
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3.3 Debug e test

La soluzione che viene distribuita contiene nella cartella Bin tutti gli assembly (DLL) impresoft
necessari per poter personalizzare il prodotto utilizzando I'SDK.

Una volta scritto il codice, compilare la soluzione in modalita DEBUG utilizzando |'apposito
selettore di Visual Studio .Net. In caso di assenza di errori operare nel seguente modo:

- Registrare la DLL creata nel database del CRM come indicato precedentemente (si
consiglia di salvarsi gli script di registrazione per poterli poi riutilizzare per la fase di
rilascio in produzione)

- Inserire nel codice sorgente i breakpoint desiderati

- Copiare la DLL e il file PDB generati come risultato della compilazione (normalmente
localizzato nella directory BIN\DEBUG della soluzione) nel percorso indicato negli script
di registrazione del plugin (ad esempio in C:\CRM\Addins) e nella directory BIN del
CRM: potrebbe essere necessario riavviare il processo di IIS nel caso che le DLL
risultassero in uso dal processo (& sufficiente lanciare il comando IISRESET dalla
finestra dei comandi amministrativi di Windows)

- Far partire il browser (ad esempio Firefox) e lanciare il CRM
- Da Visual Studio .Net, attaccare il processo di IIS (w3wp.exe)

- Utilizzare il CRM navigando sulla personalizzazione implementata (form/griglia oppure
step personalizzato nella Multimedia)

- Utilizzare le normali procedure di Debug

3.4 Rilascio in produzione di SDK

Quando si & raggiunto un livello qualitativo desiderato del codice realizzato, sara possibile
effettuare il rilascio in produzione del lavoro realizzato; dovendo lavorare direttamente sul
database di produzione & consigliato operare in assenza di attivita da parte dei normali
utilizzatori del CRM e di avere la possibilita di riavviare il server IIS di produzione. Seguire i
seguenti step per il rilascio in produzione:

- Modificare opportunamente gli script di registrazione delle DLL utilizzati per la fase di
debug/test per puntare ai percorsi di produzione e registrare le DLL sul database di
produzione

- Compilare il codice sorgente impostando il selettore di Visual Studio .Net nella modalita
RELEASE

- Copiare la DLL generata come risultato della compilazione (nhormalmente localizzato
nella directory BIN\RELEASE della soluzione) nel percorso indicato negli script di
registrazione del plugin (ad esempio in C:\CRM\Addins) e nella directory BIN del CRM:
potrebbe essere necessario riavviare il processo di IIS nel caso che le DLL risultassero
in uso dal processo (& sufficiente lanciare il comando IISRESET dalla finestra dei
comandi amministrativi di Windows)
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4. CONCLUSIONI

Come si € potuto evincere dagli esempi forniti esistono diverse profondita di personalizzazione
che si possono ottenere seguendo la strada del Simple# oppure dell’'SDK.

A scapito di una forte conoscenza del prodotto e sicuramente di una “difficolta” iniziale dovuta
alla complessita della personalizzazione, I'SDK consente di personalizzare aspetti del CRM che
non sono possibili con il Simple# essendo I’'SDK molto piu potente perché agisce direttamente
a livello di codice di sviluppo; viceversa anche se in maniera piu limitata, il Simple# consente
con molta facilita di personalizzare il CRM rispettando perd semantiche e logiche di business
predefinite.

La scelta di un strada piuttosto che un’altra € il risultato di una riflessione comprendente
aspetti di natura tecnica, usabilita per I'utente finale e sicuramente economico/commerciale.
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